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專題題目：綜合所得稅申報方式精進之研究 

學生：陳家玉、邱慧芯、官潔如、曹奕慈、李欣諭 

摘要 

  稅額申報隨著科技日新月異進步，早期以人工申報方式、二維條碼申報方式為主，近年

來因民眾日常生活逐漸轉換為網路申報方式，而政府推動更簡政、便民的措施，如近年來持

續推動稅額試算申報方式，納稅人報稅多了一種選擇，將不侷限於以往報稅方式。 

  本文蒐集報稅方式相關資料進行效益分析，並採文獻分析法及深度訪談法進行研究

分析，綜整文獻整理分析與國稅局人員訪談內容綜整，目前普遍大眾使用的申報方式為

網路申報，最少人使用為二維條碼申報，且因數位落差關係，傳統人工申報方式暫時將

不被取代，而稅額試算申報方式因許多民眾不瞭解申報流程而效果打折，與本研究探討

之全面性稅額試算尚有差距。 

  根據本文蒐集資料及受訪者訪談結果進行分析，本研究提供建議供政府日後強化所

得稅報稅申報方式之參考： 

一、放寬稅額試算申報使使用對象，例如前一年度採列舉扣除額，且項目單純者可列入

稅額試算服務適用範圍，以擴大稅額試算試用件數。 

二、實施稅額試算措施會發生重複申報所得稅的問題，建議加強宣導稅額試算流程申報

方式，以利民眾瞭解此申報方式。 

三、為避免稅額試算表時需要更改時就須另行申報，建議未來可直接透過稅額試算通知

書修正後確認回復，以憑證確認回復之案件先行試辦。 

四、為落實減碳及便民，當納稅義務人持有健保卡網路服務或自然人憑證等，不再寄發

紙本稅額試算的通知書，能以電子郵件或網路查詢下載的方式，達到便民的效果。 

五、建議對於所得稅申報宣導向下紮根，可進駐高中及大學校園跟社區進行多元宣導。 

 

關鍵詞：所得稅申報方式、網路申報、稅額試算 
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第一章 緒論 

 

第一節 研究背景 

  美國開國元老富蘭克林的名言：「death and taxes」死神與稅賦，是指注定要發

生、無可避免的事。人生下來註定難逃一死，但少繳一點税是每個人都想要，也可

以達成的。依法納稅是義務，合法節稅是每個人的權利，所得稅結算申報是每個人

幾乎都會遇到的課題，隨著科技日新月異，申報方式愈來愈多元，手續也愈簡便。 

  綜合所得稅結算申報的方式有人工申報、二維條碼申報、網路申報、稅額試算

服務等方式。起初以人工方式填寫結算申報書方式申報，隨著電子科技發展日新月

異，進階到二維條碼申報、網路申報，皆提供自動試算之功能，且為了縮短申報時

間，近幾年推動稅額試算服務申報，納稅人只要收到稅額試算通知書回復確認後，

便完成申報綜合所得稅。 

 

                  第二節 研究動機 

  稅額種類千變萬化，每年五月各家各戶申報所得稅、燃料稅、契稅……等，皆

與我們的生活息息相關，並且搭配現代雲端的腳步，稅額申報從早期的人工申報到

現代的稅額試算服務申報，不僅增加民眾申報方式的便利性，也提高民眾對政府所

得申報的感官度。 

 

  根據財政部統計至 111 年 6 月 30 日止，全國綜合所得稅申報件數為 6,444,043

件，相較於110年全國綜合所得稅總申報件數6,452,288件減少8,245件，略減0.13%。

111年總自繳稅額新臺幣 2,259.95億元(含最低稅負申報稅額 58.12 億元)，較 110 年

1,902.08億元，增加 357.87億元；111 年減除退稅金額後之稅收淨額 1,725.04億元，

較 110年 1,389.01 億元，增加 336.03億元，成長 24.19%(財政部，2023)。依整體數

據來說，全國人民納稅淨額相較於去年增加，因此，民眾於報稅季的納稅費用會讓

原本的生活支出增加。 

  稅額申報是國民應盡的義務，納稅人於每年報稅季節將自己年度收入結算完成
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申報。本研究以探討綜合所得稅為例，瞭解人工申報、二維條碼申報、網路申報、

稅額試算服務等四種所得稅申報方式，進行效益分析，並且探討全面稅額試算服務

是否可行，最後提出相關建議作為政府日後所得稅申報依據參考。 

 

第三節 研究目的 

一、瞭解我國現行綜合所得稅之申報方式，包括人工申報、二維條碼申報、網路申報、

稅額試算服務等。 

二、就綜合所得稅各種申報方式，進行效益分析。 

三、探討推動全面稅額試算服務之可行性分析。 

四、提出相關建議，做為政府強化綜合所得稅申報方式之參考。 

 

 

第四節 研究流程 

 

 

圖 1  研究流程圖 

 

 

研究背景、動機 

文獻蒐集探討 

進行深度訪談 

訪談資料分析 

結論與建議 
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第二章 文獻探討 

   第一節 人工申報 

    人工申報所得稅方式需向各地區國稅局索取課稅年度綜合所得稅結算申報書

及其他需要之書表，並且自行填寫綜合所得稅結算申報資料，連同應檢附證明文件、

單據及繳納稅款資料，於法定申報期間遞送或掛號郵寄至戶籍地國稅局所屬分局、

稽徵所、服務處辦理申報，或就近至任一國稅局所屬分局、稽徵所、服務處辦理申

報。人工申報方式需自行填寫申報書，無須操作電腦，如果有應納稅額需自行計算

且必須先完成繳稅後，再將申報書及各項證明文件親自送達或以郵寄方式寄至國稅

局 (財政部，2022) 。 

一、 人工申報效益分析 

表 1  人工申報之優缺點分析 

優
點 

1. 對於不擅用電腦或家中無電子設備的銀髮族群，到實地有專人教導人

工申報所得稅報稅流程。 

2. 實地填寫申報單，對於網路傳輸不信任的人有一份安心，並且享受親

自體驗報稅的樂趣。 

缺
點 

1. 現代科技發達，人工報稅不僅耗時、費力，且申報流程繁雜，對於現

代人追求快、狠、準的腳步已不適用。 

2. 人工申報所得稅自行填寫申報書，需要影印大量紙張，對於現代社會

響應 SDGS(永續發展目標)其中的環保議題，形成強烈的對比。 

3. 應納稅額的部分需自行計算，對於大多數民眾來說，是一項不便民的

措施。 

 

二、 人工申報發展趨勢  

人工申報所得稅對於不擅用電腦或年紀較大的銀髮族群帶來便民的措施，對於

喜歡面對面的實地申報的民眾多了一份報稅的樂趣；現代資料電子化，人工申報所

得稅需要親自填寫，耗費許多紙張且耗時，應納稅額部分還需自行計算，大多數民

眾認為不便，因此，人工申報所得稅已漸漸退場，改採電子化線上報稅流程取代。 
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三、 人工申報優化措施建議 

1. 對於不擅用電腦或年長的銀髮族群，可設置一處專區輔導申報所得稅。 

2. 基於現代人追求快、狠、準的效率速度，國稅局或稅捐稽徵處可郵寄、電子郵

件稅額試算申報書給稅務人辦理線上申報所得稅。 

3. 現代資料電子化，人工申報所得稅會漸漸退場，建議設置專區輔導電子申報所

得稅，跟上現代雲端的腳步。 

 

 

第二節 二維條碼申報 

  二維條碼申報所得稅方式須至財政部電子申報繳稅服務網站，下載安裝課稅年度

綜合所得稅電子結算申報繳稅系統。登入課稅年度綜合所得稅電子申報繳稅系統，選

擇【使用二維條碼申報方式登入】，依系統指示操作登錄綜合所得稅結算申報資料，

列印產出之二維條碼結算申報書，並依規定應檢具之其他證明文件、單據及自行繳款

資料，於法定申報期限內送（寄）戶籍所在地國稅局所屬分局、稽徵所、服務處辦理

申報，或就近至任一國稅局所屬分局、稽徵所、服務處辦理申報。 

二維碼報稅系統自動以最有利之計稅方式，計算應納稅額，但申報書中之二維條

碼須完整，經列印後之二維條碼結算申報書不得再塗改，如需更改內容，應修改檔案

重新列印申報書再行申報，以避免二維條碼內容與申報書不一致之情形，且二維碼申

報書需於申報期限遞送或郵寄至稽徵機關始完成申報手續。(財政部台北國稅局，

2022) 

一、 二維條碼申報效益分析 

優
點 

1. 1.系統自動以最有利計算方式計算納稅人年度應納稅額，納稅人可避

免多繳稅額的風險。 

2. 2.對於網路傳輸不信任且不喜愛逐一填寫表格計算應納稅額的納稅

人，二維碼申報具有不需逐一填寫及可避免應納稅額計算錯誤的優勢。 
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表 2  二維條碼申報之優缺點分析 

 

二、二維條碼申報發展趨勢 

二維碼申報方式介於人工申報方式與網路申報方式之間，不需自行計算應納稅額，

並藉由網路填寫方式完成報稅。然而，二維碼申報納稅人需將申請書親自送達或郵寄至

鄰近的繳稅機關，對於偏遠地區的民眾可能較不便利，且二維條碼於申報書上需完整呈

現，如需修改內容尚需進入檔案進行修改並列印進行申報，需耗費大量紙張。雖然整體

作業流程看似複雜，卻帶給對於網路傳輸不信任的納稅人一份安心感，具備不被取代的

優勢。 

三、二維條碼申報優化措施建議 

1. 使用二維條碼申報的納稅義務人既能實地體驗報稅的樂趣，且不需自行計算應納稅額，

為二維條碼擁有的獨特性。建議政府保留此項申報方式，持續發揮此申報方式帶給不

同年齡層納稅人報稅的樂趣。 

2.二維條碼需自行列印並送至鄰近的報稅機關，建議報稅機關幫忙納稅人將申報書列印，

減輕納稅人的費用負擔。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺
點 

1. 1.納稅人需自行列印申報書郵寄或親自送達鄰近的納稅機關。 

2. 2.二維條碼於申報書需完整呈現，倘若列印後需修改內容，必須進入

檔案修改並重新列印申報書才可進行申報，整體作業流程較複雜。 
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第三節 網路申報 

網路申報所得稅方式可分為電腦報稅與手機報稅兩種方式進行，以下分別分析。 

一、 網路申報—電腦報稅 

(一) 電腦報稅方式 

   電腦報稅方式為納稅人至財政部電子申報繳稅服務網站，直接登入綜合所得稅結算

線上申報程式（線上版），或至該網站下載安裝課稅年度綜合所得稅電子結算申報繳稅

系統（離線版）報稅。 

  電腦報稅申報納稅人進入課稅年度綜合所得稅電子申報繳稅系統，選擇【使用網路

申報方式登入】，申報系統提供 6種認證方式，可擇一登入辦理申報： 

(1)【自然人憑證】 

(2)【電子憑證】 

(3)【健保卡+密碼】 

(4)【行動自然人憑證】 

(5)【行動電話認證】 

(6)【身分證統一編號+戶口名簿戶號】(查詢碼或人工建檔) 

(7)【醫事人員憑證】 

電腦報稅申報納稅人依系統指示操作登錄相關綜合所得稅結算申報資料，於申報

期間透過網路上傳申報資料，上傳成功即回傳完成申報訊息、檔案編號及收執聯。若

尚有依規定應另行檢附證明文件、單據，則增加回傳掛號回函封面及應檢送各項證明

文件單據申報表。電腦報稅上傳成功後，依法應檢送之其他證明文件、單據，連同「應

檢送各項證明文件單據申報表」（郵寄則將附件寄送信函封面貼於信封），於法定申報
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期限屆滿後 10 日內，逕送(寄)戶籍所在地國稅局所屬分局、稽徵所、服務處，或就

近遞送至任一國稅局所屬分局、稽徵所、服務處代收。 

電腦報稅於申報期間內得透過網路重新上傳更正其申報資料，第 2次以後（含第

2次）申報上傳時，將覆蓋前次申報資料。逾法定申報期限後應以人工填報更正資料

向戶籍所在地國稅局所屬分局、稽徵所、服務處申請更正。 

    如前述，電腦報稅的登入方式為表 3之 7種方式，分別為自然人憑證、電子憑證、

健保卡+密碼、行動自然人憑證、行動電話認證、身分證統一編號+戶號、醫事人員

憑證。 

表 3  電腦報稅登入方式一覽表 

1.自然人憑證 需先向任一戶政事務所申辦。 

2.電子憑證 向經財政部審核通過之電子憑證單位申請。 

3.健保卡+密碼 

須先申辦「健保卡網路服務註冊」，進行認證設定密碼，

無須額外費用。申辦「健保卡網路服務註冊」方式有 3

種： 

(1)連結至健保卡網路服務註冊網頁申辦。 

(2)本人持國民身分證正本至衛福部中央健康保險署各

分區業務服務處申辦。 

(3)國人可使用本人申辦之月租型門號手機及個人行動

網路，透過健保快易通 APP 完成認證註冊。 

4.行動自然人憑證 已註冊內政部行動自然人憑證。 

5.行動電話認證 
輸入納稅義務人之「身分證統一編號」、「電信業者」、

「手機門號」及「健保卡卡號」。 

6.身分證統一編號+戶號 
不需申請，以課稅年度 12 月 31 日之戶口名簿的戶號為

基準。 

7.醫事人員憑證 衛福部醫事憑證管理中心(HCA)之醫事人員憑證 IC 卡 

資料來源：財政部台北國稅局，2023。 
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（二）電腦報稅效益分析 

表 4  電腦報稅之優缺點分析 

優 

點 

1. 電腦報稅提供七種方式登入，納稅人可依自身條件進行網路報稅，即完成

申報。 

2. 電腦申報提供離線版功能，使納稅人申報過程不受網路地域限制，即可完

成報稅。 

缺 

點 

1. 網路申報資料倘若需修改，且已超過時間，則需自行至稅務機關進行人工

填報資料修改。 

2. 電腦報稅依指示填答完成報稅後，仍須依規定將資料寄送至鄰近的稅務機

關，納稅人需花一筆寄送費用。 

3. 電腦申報大多需具備電子憑證及讀卡機才可進行申報，如家中無讀卡機或

電子憑證的納稅人無法進行申報義務。 

二、 網路申報—手機報稅 

(一) 手機報稅方式 

  手機報稅方式納稅人至財政部電子申報繳稅服務網站直接登入綜合所得稅結算線

上申報程式（手機版）報稅。 

手機報稅申報系統提供 3種認證方式，可擇一登入辦理申報： 

(1)【行動電話認證】 

(2)【戶口名簿戶號+查詢碼】 

(3)【行動自然人憑證】 

  依系統指示操作登錄相關綜合所得稅結算申報資料，於申報期間透過網路上傳申

報資料，上傳成功即回傳完成申報訊息、檔案編號及收執聯。若尚有依規定應另行檢

附證明文件、單據，則增加回傳掛號回函封面及應檢送各項證明文件單據申報表。手

機報稅上傳成功後，依法應檢送之其他證明文件、單據，連同「應檢送各項證明文件

單據申報表」（郵寄則將附件寄送信函封面貼於信封），於法定申報期限屆滿後 10日

內，逕送(寄)戶籍所在地國稅局所屬分局、稽徵所、服務處，或就近遞送至任一國稅
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局所屬分局、稽徵所、服務處代收，並於 111 年 5月 1日起，採用手機版報稅，如有

新增、編輯、刪除配偶、受扶養親屬資料及所得、扣除額之需求，可切換至「編修模

式」，進行扶養親屬、所得或扣除額等資料之編輯。 

  手機報稅申報期間內得透過網路重新上傳更正其申報資料，第 2次以後（含第 2

次）申報上傳時，將覆蓋前次申報資料。逾法定申報期限後應以人工填報更正資料向

戶籍所在地國稅局所屬分局、稽徵所、服務處申請更正。此外，手機報稅方式限納稅

義務人為國人使用，不適用以現金或票據繳稅案件、晶片金融卡繳稅案件、申請延(分)

期繳稅案件 (財政部，2023) 。 

      手機報稅登入方式分為表 5的行動電話認證、戶口名簿戶號+查詢碼、行動自然

人憑證等三種登入方式。 

表 5  手機報稅登入方式一覽表 

行動電話認證 
輸入納稅義務人之「身分證統一編號」、「電信業者」、「手

機門號」及「健保卡卡號」。 

戶口名簿戶號+查詢碼 
身分證統一編+戶口名簿戶號：不需申請，以課稅年度 12

月 31日之戶口名簿的戶號為基準。 

行動自然人憑證 已註冊內政部行動自然人憑證 

（二）手機報稅效益分析 

表 6  手機報稅之優缺點分析 

優
點 

1. 手機報稅提供三種大眾普遍方式，納稅人可依指示利用手機進行報稅並完

成申報。 

2. 手機報稅新增編修模式，納稅人可於手機報稅時切換編修模式編輯扶養親

屬、所得或扣除額等資料 

缺
點 

1. 手機報稅僅提供手機板功能，納稅人於報稅時可能受限於網路地域關係而

影響報稅。 

2. 手機報稅提供三種報稅方式登入，如果自身條件不府合，必須使用電腦報

稅進行申報。 
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三、網路申報之電腦報稅、手機報稅比較分析 

    根據以上分析，本研究綜整網路申報之電腦報稅與手機報稅兩種方式的登入方式、

更正方式、適用條件之比較如表 7。 

表 7  網路申報之電腦報稅、手機報稅比較分析 

電腦報稅 V.S 手機報稅 

【自然人憑證】 

【電子憑證】 

【健保卡+密碼】 

【行動自然人憑證】 

【行動電話認證】 

【身分證統一編號+戶口名簿戶號】 

(查詢碼或人工建檔) 

【醫事人員憑證】 

登入方式 

【行動電話認證】 

【戶口名簿戶號+查詢碼】 

【行動自然人憑證】 

1. 申報期間內得透過網路重新上

傳更正其申報資料，第 2次以後

（含第 2 次）申報上傳時，將覆

蓋前次申報資料。 

2. 逾法定申報期限後應以人工填

報更正資料向戶籍所在地國稅

局所屬分局、稽徵所、服務處申

請更正。 

更正方式 

1. 申報期間內得透過網路重新

上傳更正其申報資料，第 2

次以後（含第 2次）申報上傳

時，將覆蓋前次申報資料。 

2. 逾法定申報期限後應以人工

填報更正資料向戶籍所在地

國稅局所屬分局、稽徵所、服

務處申請更正。 

無 適用條件 

1.限納稅義務人為國人使用 

2.不適用以現金或票據繳稅案件 

3.不適用以晶片金融卡繳稅案件 

4.不適用申請延(分)期繳稅案件 
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四、網路申報發展趨勢 

  網路申報分為兩種報稅方式：電腦報稅及手機報稅，使用電腦報稅的納稅人可依自

身條件完成申報，而使用手機報稅的納稅人因受限於三種報稅方式登入，如納稅人並非

三種條件之一或非我國人士，必須使用電腦報稅或其他報稅方式進行申報義務，整體而

言，網路報稅和現代人生活方式較吻合，為目前大眾普遍進行申報方式的首選。 

五、網路申報優化措施建議 

1. 網路報稅為現代大眾普遍使用報稅方式，建議政府可強化網路報稅系統功能，例如採

分流方式，避免報稅季大量納稅人同時報稅造成系統癱瘓。 

2. 現代人為了追求效率，許多事情都倚靠手機解決，建議政府可將手機報稅系統建置更

完善，增加民眾的便利性。 
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第四節 稅額試算服務申報 

    為了縮短時間及提供更便利的報稅服務，只要符合措施適用的對象及條件(對於納

稅義務人前一年度申報內容單純案件，選定符合條件)，國稅局會主動幫納稅義務人試

算綜合所得稅應繳稅額及退還稅的金額，並將試算稅額的通知書寄發給納稅人，納稅人

免填寫申報書。且當納稅人收到通知書只需確認，即可輕易完成所得稅申報。(財政部

中區國稅局，2023) 

圖 2 稅額試算服務流程 

一、 稅額試算服務效益分析 

表 8  稅額試算服務之優缺點分析 

優
點 

1. 國稅局會主動蒐集前一年度的所得憑單及扣除額等資料，減輕納稅人

親自前往國稅局的時間成本及郵寄費用。 

2. 納稅人收到試算稅額通知書僅需確認資料是否正確，再去繳款就能輕

易地完成申報義務。 

3. 納稅人不需自行計算應納稅額及填寫申報書。 

缺
點 

1. 目前的稅額試算方式僅適用於簡式為主，當納稅人習慣採列舉扣除額

方式卻有不適用的問題。 

2. 稅額試算申報有諸多限制，實務方面尚可放寬。 

3. 許多納稅人對於稅額試算申報方式不熟悉，當收到國稅局的稅額試算

時卻不清楚如何申報，反而使用其他報稅方式，卻沒有達到便民的預

期效果。 

4. 稅額試算申報並非人人皆可使用，對於不適用之納稅人需使用其他報

稅方式。 

 

國稅局主動寄
發試算通知書 

納稅人需確認
無誤 

繳納稅款 
完成申報 

流程 
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二、稅額試算服務發展趨勢     

    目前政府較主推稅額試算的方式來報稅，但因為限制較多，且許多民眾不了解稅額

試算的報稅流程，或者遇到習慣用列舉式的民眾，稅額試算報稅方式將不適用，如果能

將稅額試算申報限制減少及提高實用性，會使民眾更加會使用此報稅方式，稅額試算如

能擴大推廣，將成為最為便利的報稅方式。 

 

三、稅額試算服務優化措施建議 

1. 政府在稅額試算寄發前利用媒體或網路宣傳讓民眾輕易了解報稅流程。 

2. 國稅局寄發的稅額試算說明再更簡約清楚的方式，並搭配使用圖文的方式讓民眾能更

清楚的了解報稅流程。 

3. 遇到要另行申報的問題，如果能收到通知書在網路上回覆結果，直接在稅額試算做更

改，可能會大幅減少退件的比例。 
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第三章 研究方法 

第一節 研究方法 

本研究主要藉由文獻分析法及深度訪談法，進行分析探討，所採研究方法如下列所述： 

 

一、文獻分析法 

    文獻分析法是以系統而客觀的界定、評鑑並綜合證明的方法，其主要目的在於了解

過去、洞察現在、預測未來。本研究以和民眾報稅相關，以國稅局為探討機關，蒐集四

種報稅方式及相關文獻資料進行分析，並從中了解報稅措施、便民之處或相關需改進部

分並給予建議。 

 

二、深度訪談法 

    本研究採用半結構式深度訪談（semi-structured interviews）方式進行深度訪談。半

結構式訪談是介於結構式與非結構式的訪談之間的一種初級資料（primary data）蒐集方

式，研究者在訪談進行之前，必須根據研究的問題與目的設計「訪談題綱」，作為訪談

指引方針，然在整個訪談進行過程，訪談者不必根據訪談提綱的順序來進行訪問工作，

通常訪談者也可以依實際狀況，對訪談問題做彈性調整，並製作訪談內容摘要。本研究

與國稅局主管人員進行訪談，了解各申報方式之現況與發展趨勢，並瞭解全面稅額試算

服務可行性進行分析，期許得到更完整的資料進行分析及探討做為日後政府報稅相關參

考資料。 

 

第二節  研究工具設計 

    本研究根據研究目的以文獻探討、深度訪談為研究方法，並設計訪談題綱作為研究

工具以進行深度訪談，主要議題為綜合所得稅各申報方式之申報現況、發展趨勢、稅額

試算服務之優化及全面推動之可行性、處理所得稅申報所遭遇之問題等相關問題，並經

指導教授及租稅課程教師審訂，題綱內容如下： 

1. 綜合所得稅申報方式大致可分為以下幾種： 
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(1)人工申報 

(2)二維條碼申報 

(3)網路申報 

(4)稅額試算回復 

就您所知，目前以哪種申報方式最普遍？哪些方式較少人使用？ 

2. 目前網路非常發達且便利，但報稅方式卻仍有「人工申報」及「二維條碼申報」，除

了要自己計算稅額，還要郵寄或遞交， 

(1)仍持續保有這兩種報稅方式的原因？ 

 (2)使用「人工申報」者大多是那些群族？ 

 (3)使用「二維條碼申報」大多是那些群族？ 

 (4)您認為這兩種申報方式是否有存在必要？或可做哪些調整？ 

3. 登入網路報稅有多種方式，比如自然人憑證、健保卡認證、金融電子憑證、手機認

證、身分證字號+戶號等方式，哪一種方式使用的人最多？您比較推薦哪一種方式？ 

4. 稅額試算對民眾來說非常方便，是一項很便民的措施， 

(1)就您所知，目前的回復率大概多少？ 

(2)稅額試算要完全沒問題才能回復，若有修正，就還要再重新申  

  報，這部分是否有可能讓民眾在網路提出更正後再回復？ 

  (3)稅額試算目前是否僅以簡式為主？未來是否有可能全面實施？將採列舉法的民

眾也納入。如無法做到的困難點主要是什麼？ 

5.在處理民眾的綜所稅申報時，您遇到的主要問題是什麼？您覺得該如何改進或宣

導？ 

 6.是否還有其他國稅局對於綜所稅申報便民措施的相關補充？ 
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第四章 資料分析 

第一節 訪談內容綜整 

    根據第三章研究方法所述，本研究方法採深度訪談法，藉由和國稅局人員互動，了

解目前大眾普遍使用報稅方式及相關缺失須改進，進而彌補本研究資料不足的缺失。以

下為本研究訪談摘要綜整： 

一、 受訪者 

    財政部北區國稅局板橋分局 曾○○審核員 

    財政部北區國稅局中和稽徵所 李○○稅務員 

二、訪談地點 

    112年 3月 1日 財政部北區國稅局板橋分局（新北市板橋區中山路一段 143號 3樓） 

    112年 3月 8日 財政部北區國稅局中和稽徵所（新北市中和區安邦街 18號） 

三、訪談內容綜整 

【問題一】綜合所得稅申報方式大致可分為以下幾種： 

(1)人工申報 

(2)二維條碼申報 

(3)網路申報 

(4)稅額試算回復 

就您所知，目前以哪種申報方式最為普遍？哪些方式較少人使用？ 

答： 根據表 9，民眾最普遍使用申報方式為網路申報方式，最少使用申報方式為二

維條碼申報方式。 

表 9 綜合所得稅各申報方式件數及所占比率 

單位：件數、% 

年度 人工申報 二維條碼 網路申報 稅額試算 
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年度 人工申報 二維條碼 網路申報 稅額試算 

110 
47,485 

0.73% 

11,462 

0.17% 

4,649,185 

71.96% 

1,753,369 

27.14% 

109 
50,774 

0.78% 

12,100 

0.18% 

4,371,907 

66.81% 

2,109,452 

32.23% 

108 
67,274 

1.05% 

17,359 

0.27% 

4,074,121 

63.42% 

2,264,875 

35.26% 

107 
134,461 

2.14% 

27,612 

0.44% 

3,957,688 

62.85% 

2,177,100 

34.57% 

     *資料來源：財政部財政資料中心、財政部賦稅署 

 

【問題二】 目前網路報稅非常發達且便利，但報稅方式仍有「人工申報」及「二維條

碼申報」，除了要自己計算稅額，還要郵寄或遞交。 

(1) 仍持續保有這兩種報稅方式的原因？ 

(2) 使用「人工申報」者大多是哪些群族？ 

(3) 使用「二維條碼申報」大多是哪些群族？ 

(4) 您認為這兩種申報方式是否有存在必要？或可做哪些調整？ 

答：  

1.人工申報書因為「數位落差」，許多年長者及偏鄉地區納稅人不見得具備使用數位產品

的技能；二維條碼申報有基於「資訊安全」的考量，部分納稅人不信任國家對資訊安

全的保護，擔心報稅資料在傳輸的過程遭到截取。 

2.實務上來看大部分都是年長且不會使用網路的納稅人、長輩幫子女報稅或逾期申報的

納稅人為主。 

3.使用二維申報的納稅人，大部分是反映不相信網路申報，各年齡層都有，另外就是保

險業務員及記帳士事務所(需要幫客戶報稅)。 

4.現實層面來說，人工申報書及二維條碼都有保留的必要，人工申報書在無法使用資訊

設備的時候具有不可替代的優勢，二維條碼則具有不需要逐一填寫及可避免計算錯誤

的優勢，雖然使用率不高，現階段還沒有汰除的空間。 



20 
 

 

【問題三】 登入網路報稅有多種方式，比如自然人憑證、健保卡認證、金融電子憑證、

手機認證、身分證字號+戶號等方式，就您所知，哪一種方式使用的人最多？

您比較推薦哪一種方式？ 

答： 

  行動電話認證從 110 年申報 109 年度綜合所得稅時推出，只提供採標準扣除額且

扶養親屬與前一年度相同的納稅人使用，功能與紙本的稅額試算類似，推出的第一年

就成為電子報稅的最多人使用的驗證方式；111 年申報 110 年度綜合所得稅，進一步

擴大使用範圍，讓行動電話認證(含手機報稅)的功能與其他申報方式完全相同，不僅

可以使用列舉扣除額，也能編修扶養親屬及所得資料，進一步讓使用率提升到 40%，

成為目前最方便也最有效率的申報方式。詳細數據可參見表 10。 

 

表 10  網路申報各方式件數及所占比率 

單位：件數、% 

 

【問題四】 稅額試算對民眾來說非常方便，經我們詢問民眾，大家都覺得稅額試算是

一項德政，是很便民的措施，就您所知，試問： 

(1)目前的回復率大概多少？ 

年度 自然人憑證 電子憑證 
戶號+查詢

碼 

健保卡+ 

密碼 

行動自然

人 

行動電話

認證 

醫事人員

憑證 

110 

837,412 

18.02% 

66,395 

1.43% 

710,123 

15.28% 

1,074,967 

23.13% 

18,946 

0.41% 

1,937,723 

41.70% 

1,176 

0.03% 

109 

967,594 

22.14% 

84,250 

1.93% 

695,708 

15.92% 

1,204,964 

27.57% 

12,237 

0.28% 

1,405,296 

32.16% 

- 

108 

1,266,564 

31.09% 

107,275 

2.63% 

873,846 

21.45% 

1,808,151 

44.38% 

18,285 

0.45% 

- - 
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(2)稅額試算要完全沒問題才能回復，若有修正，就還要再重新申報，未來是否有可能

讓民眾在網路提出更正後再回復？或是就現行的方式，您覺得還有哪些可以優化的

地方？ 

(3)稅額試算目前是否僅以簡式為主？未來是否有可能將採列舉式的民眾也納入，以達

到全面實施或更擴大範圍？政府對於這方面有沒有什麼規劃或想法?如無法做到，主

要的困難點是什麼？ 

答： 

(1)近 5 年稅額試算的回復率平均落在 65%左右，<影響綜合所得稅稅額試算確認意願

因素之研究>則是提到 102年的回復率為 57.37%。 

(2)在稅額試算是以「紙本」寄發的情況下，納稅人自然無從加以更正，因此只要有修

正申報資料的納稅人，就必須另外以其他方式申報。111 年推出的行動電話認證，

就是一種類似可以修正的稅額試算，納稅人在登錄系統後，系統會先依照過去連續

2 個年度申報均相同的扶養親屬，將這些人的所得及扣除額都歸戶，並計算應納稅

額，若納稅人檢視後無誤即可直接申報，若還有非扣繳類、大陸地區、海外所得及

列舉扣除額等等，在經過修改後就能完成申報。 

(3)有關稅額試算的趨勢： 

1.稅額試算服務是從 100年申報 99年度綜合所得稅時提出，按報章媒體及國稅局內部

統計資料，採用線上回復(含電話語音)與填寫紙本的試算確認書的比例相當，後者又

多半以長輩居多。 

2.從歷年稅額試算的回復率來看，等於還有 35%的納稅人在收到試算書後未使用本項

服務，但稅額試算無論是影印還是寄送，都會製造出大量的碳足跡，在全世界都在重

視 ESG 的情況下，財政部也不可能置身事外。 

3.只是囿於「數位落差」，稅額試算在短期內如同人工申報書一樣不會被取代，在增加

了經寄發稅額試算卻以電子申報且內容與試算書相符者不再寄送稅額試算的條件之

下，未來適用稅額試算的納稅人可預期會逐年減少。 

 

【問題五】 在處理民眾的綜所稅申報時，您遇到的主要問題有那些？您覺得該如何改

進或宣導？ 

答： 
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    不懂裝懂、似懂非懂是最難處理的情況。相較於民法只會在與他人發生糾紛、刑

法只有在觸犯國家法律、商事法只有在經營企業才會用到，綜合所得稅卻是每一個人

除了出生、死亡以外，在正常情況下一定會遇到的事，但我們可以發現，無論是國、

高中的公民課還是大學的通識課程，除了會計系與財稅系之外，幾乎很少有對綜合所

得稅做詳細且正確的介紹。 

   民眾會有報錯稅的問題，例：捐贈、保險費等等(捐贈應以無償性)，捐贈於政府

額度無上限；捐贈私人團體最高不超過綜合所得總額百分之二十為限，而房貸只能一

戶抵一間等問題，民眾對此規範不太了解，容易在申報時發生錯誤。 

 

【問題六】 是否還有其他國稅局對於綜所稅申報便民措施的相關補充或宣導？ 

答： 

 以中和稽徵所為例，在組織上將所得稅的構成項目分成綜所稅資料股與綜所稅徵收 

股，前者主要負責所得面的問題，後者處理免稅額及扣除額等費用面的問題，在對外的

租稅宣導，也會依照對象區分宣導的內容，例如：對會計師事務所，可以談與扣繳有關

的規定、對房東，可以讓他們知道誠實申報及政府租金政策的重要性、對一般個人則可

以讓他們知道最新的法規及常見的申報錯誤型態。 

以申報、便民措施來說，行動電話認證是目前財政部主要推動的重點項目，民眾可

以在 YouTube看到宣導廣告、教學影片，也能在國稅局的電視推播、紙本文宣、臉書、

LINE 看到相關的訊息；而這些做法，國稅局的各個分局、稽徵所，在做法上都大同小

異，頂多只是製作的文宣不同而已。 

 除了稽徵所對外的租稅宣導，各地區國稅局總局也會配合財政部政策，以公文下達

的方式要求分局、稽徵所必須就重點項目加強宣導，如「為達成以網路申報取代二維條

碼申報之目標，並提高手機報稅及以行動電話認證與各式憑證辦理網路申報比率，以降

低民眾親臨服務櫃檯辦理申報之人次」，就是 112 年的重大政策。希望民眾不管是否有

所得收入，都盡可能報稅，疫情期間和銀行辦理補助或貸款，都會需要報稅的資料參考。

現在股票股利也可退稅。而稅額試算的使用人口會逐漸往手機報稅方向推進，手機報稅

可更改扶養人口，會更加便利。 
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第二節 討論與研析 

根據受訪者的回答可知在稅額申報方式上是以網路申報使用率最高，不外乎以下幾

點：登入方式多元，手機即可完成報稅不受時間、地域等條件限制符合當代年輕人生活

習慣。 

    其餘幾項申報方式統計到 110年度為止使用率都是在逐年下降狀態，可說明現今社

會步入數位時代，未來使用網路報稅的人會繼續增加，其餘報稅方式雖不會消失，但使

用人在持續減少；使用率第二的是稅額試算，根據受訪者提供的資料顯示近五年的稅額

試算計件都有 6成以上的回覆率，主要提供給老年人使用；在稅務推廣方面最怕就是遇

到不懂裝懂的納稅人，再加上溝通差異容易成糾紛，因此各地的國稅局、稽徵所都在積

極的推廣各項稅務知識，畢竟稅法相對於民法、刑法是更貼近生活的法律之一。其次國

稅局的營業時間導致很多納稅義務人時間上無法配合，必須請假去報稅，因此有了許多

線上申報的服務，納稅人只需拿著國稅局郵寄的稅額試算單，繳費完成即完成報稅義務。

整體而言，普遍納稅人申報方式為網路申報，較符合民眾日常生活方式。  

另外，在訪談中受訪者有說目前的稅法推廣 YouTube、臉書、紙本文宣及在報稅季

時在電視上的宣導短片，但是效果有限，原因是在社群媒體上使用者不主動搜索的話它

不會自動出現在推薦列表上，電視廣告時間又很短不過 15-20秒左右，即使想注意看也

沒有足夠的時間記起來。 

經本組討論後建議，進駐高中及大學校園跟社區加強宣導，原因是高中生或大學生

是接近成年或已成年的年紀，加上年紀輕，對於知識方面的吸收會比較快且完整，再由

學生將所學內容帶回家與親人分享，藉此擴大宣傳效果；在社區中的宣導可以利用簡單

易懂的方式，因為聽眾可能都是中年或是老年人，例如搭配動畫增強聽覺及視覺的形式

增加參與率。 
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第五章 結論與建議 

第一節 結論 

    政府目前主要報稅方式為人工申報、二維條碼申報、網路申報、稅額試算申報，本

組藉由資料蒐集進行效益分析，得知每種申報方式優缺點，訪談結果分析，了解民眾主

要使用申報方式為網路申報，本組所探討的重點為稅額試算是否能全面實施，根據訪談

結果分析，稅額試算雖然僅需確認試算金額是否正確，繳費完成即完成申報，但稅額試

算需寄送大量紙張造成碳足跡，且目前民眾若需更改試算金額，必須更改報稅方式，目

前尚無達到全面普及性的使用率，但仍有改善空間與擴大使用人數的可行措施。 

    整體而言，民眾普遍使用報稅方式為網路報稅，其次為稅額試算申報，最少為二維

條碼申報，在現今社會大眾申報方式下，網路報稅為普及率最高的報稅方式。 

 

第二節 建議 

    我國為了便利納稅義務人能順利完成申報個人綜合所得稅，逐年提供更簡易的申報

方式來增加便民服務的措施，而近幾年為了更方便所以主推網路申報及稅額試算，但因

為稅額試算的普及率和適用人數比例上不高，所以認為想要主推廣稅額試算首先應加強

宣導稅額試算的服務措施及規定，才能讓民眾採用此方式報稅。 

一、 對於納稅義務人前一年度採列舉扣除額，但屬稽徵機關提供歸戶之扣除額資

料(如捐贈、保險費、醫藥及生育費、災害損失、購屋借款利息等)，建議當年

度可列入稅額試算服務適用範圍，以擴大稅額試算試用件數。 

二、 實施稅額試算措施會發生重複申報所得稅的問題，因為納稅義務人收到不知

道稅額試算回報或使用方式，所以加強宣導回復稅額試算就已算完成申報，

減少重複申報的件數。 

三、 當收到稅額試算表時需要更改時就須另行申報，會浪費些人力成本，能討論

適度的放寬扣除額的條件，除提升稅額試算適用的人數，也能提升便民的效
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果。另外，也建議未來可直接透過稅額試算通知書修正後確認回復，以憑證

確認回復之案件先行試辦。 

四、 當納稅義務人持有健保卡網路服務或自然人憑證等，有能使用網路的基本功

能不再寄發紙本稅額試算的通知書，能以郵件或網路查詢下載的方式，這樣

既能減少成本及手續更精簡便利達到預期效果也能達到便民的效果。 

五、 納稅為國民應盡義務，對於所得稅申報的宣導也應向下紮根，建議國稅局可

進駐高中及大學校園跟社區做宣導，然後再由學生將所學內容帶回家與親人

分享，藉此擴大宣傳效果；再者，於社區中的宣傳，可能都是中年或是老年

人，可利用動畫等方式增強聽覺及視覺的形式增加參與率。 
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https://www.mof.gov.tw/singlehtml/384fb3077bb349ea973e7fc6f13b6974?cntId=9beed06954814ac2a052c899f72c2707
https://www.mof.gov.tw/singlehtml/384fb3077bb349ea973e7fc6f13b6974?cntId=9beed06954814ac2a052c899f72c2707
https://www.mof.gov.tw/singlehtml/384fb3077bb349ea973e7fc6f13b6974?cntId=9beed06954814ac2a052c899f72c2707
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【附錄】 訪談題綱 

個人綜合所得稅申報方式訪談題綱 

問題一、個人綜合所得稅申報方式大致可分為以下幾種： 

(1)人工申報 

(2)二維條碼申報 

(3)網路申報 

(4)稅額試算回復 

就您所知，目前以哪種申報方式最為普遍？哪些方式較少人使用？ 

問題二、目前網路報稅非常發達且便利，但報稅方式仍有「人工申報」及「二維

條碼申報」，除了要自己計算稅額，還要郵寄或遞交，請問： 

(1)仍持續保有這兩種報稅方式的原因？ 

 (2)使用「人工申報」者大多是那些群族？ 

 (3)使用「二維條碼申報」大多是那些群族？ 

 (4)您認為這兩種申報方式是否有存在必要？或可做哪些調整？ 

問題三、登入網路報稅有多種方式，比如自然人憑證、健保卡認證、金融電子憑

證、手機認證、身分證字號+戶號等方式，就您所知，哪一種方式使用的人最多？

您比較推薦哪一種方式？ 

問題四、稅額試算對民眾來說非常方便，經我們詢問民眾，大家都覺得稅額試算

是一項德政，是很便民的措施，請問： 

(1)就您所知，目前的回復率大概多少？ 

(2)稅額試算要完全沒問題才能回復，若有修正，就還要再重新申報，未來是否有

可能讓民眾在網路提出更正後再回復？或是就現行的方式，您覺得還有哪些

可以優化的地方？ 

  (3)稅額試算目前是否僅以簡式為主？未來是否有可能將採列舉式的民眾也納入，

以達到全面實施或更擴大範圍？政府對於這方面有沒有什麼規劃或想法?如

無法做到，主要的困難點是什麼？ 
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問題五、在處理民眾的綜所稅申報時，您遇到的主要問題有那些？您覺得該如何

改進或宣導？ 

問題六、是否還有其他國稅局對於綜所稅申報便民措施的相關補充或宣導？ 

 

 

  


