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摘要 

 
 

摘要內文： 

本研究主要探討「 企業共創兒童未來幸福」「 需要企業從兒童權利「、兒童健康「、兒

童教育和兒童保護等 對兒童進行全面的關注和幫助 除了可以實現自身商業目標外 

也能獲得其帶來的延伸好處與影響「 包括提升企業形象與品牌價值「、提高員工士氣和工

作滿意度「、吸引高品質人才「、開發新市場和商機「、降低風險和提高長期經濟效益「 也可

為社會和未來的世代帶來更多的福祉「 是企業社會責任的體現「 目前臺灣金控公司實施

兒童權利相關策略的現況來看「 不論兒童權利評估工具得分高低「 所關注且有採取策略

行動的項目發展都極其不均   

本文透過收集 2019-2021 年 13 家金控公司的企業社會責任報告書 依據評估兒童

權利工具以主觀方式加以評分「 採用變異數分析了解金控公司之間落實兒童權益得分是

否有所異 以及採用迴歸分析兒童權益得分是否影響企業的獲利能力  

實證結果發現 13 家金控無論整體金控、分年度或規模大小 其兒童權利分數大致

上沒有差異「 以及兒童權利分數幾乎不會影響公司的獲利能力「 可以看出目前金控公司

對於兒童權利方面的問題暫未關切與注重「 然而在某些情況下「 資產報酬率與每股盈餘

愈高 使得兒童權利評分愈低 導致反向關係的可能原因是金控進行 CSR 需要花費人

力、物力等時間成本 使獲利能力降低；或者像是外在因素 如中美貿易戰、Covid-19

疫情 烏俄戰爭等 影響全球與我國的經濟成長 也進而影響金控公司的獲利能力  

 

 

 

關鍵詞：兒童權利評估工具、可持續發展目標、企業獲利能力 
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第壹章 前言 

第一節 研究動機 

近年來 企業社會責任逐漸被視為企業成功的必要因素 企業在營運的過程中 

除了本身獲利之外 還需要考量到對於社會和環境的責任 而兒童權利也包含在關注

的重要範疇中 由於兒童在社會中地位順位較低 因此需加強關注兒童權利 使兒童

擁有該有的權益及保障 但仍會有被忽視的情況發生  

然而 從現在臺灣金控公司實施兒童權利的相關策略來看 可以發現企業所關注

並有採取策略行動的項目發展都極其不均 因此 希望企業能夠透過共創兒童未來幸

福的概念 近一步促進兒童權利的實現 且這樣的共創關係能夠在提升企業的社會形

象的同時提供兒童良好的生活品質  

第二節 研究目的 

本研究主要目的為探討企業共創兒童未來幸福這一概念 透過此研究 能夠得知

企業在共創兒童未來幸福方面的實踐情況與是否具有相關性 並深入了解兩者之間會

導致出結論的可能原因 而分析得分高低的差異 可以清楚知道各家金控在兒童權利

相關策略實踐方面的表現 或可從本研究之結果 提供未來相關研究與企業實務做為

參考 促進兒童權利的實踐與保障  

第三節 研究架構與流程 

圖 1為本研究之流程圖「 起初確定研究問題與目的「 在第壹章前言進行動機「、目的

之說明「 第貳章為文獻探討「 說明兒童權利與企業獲利能力的相關指標「 第參章為研究

方法「 本研究透過兒童權利評估工具進行主觀評分「 並且採用敘述統計分析「、變異數分

析「、簡單迴歸分析得出研究結果「 第肆章研究結果與發現「 將實證結果加以統整及探討「 

最後為第伍章結論與限制 將本研究做一個結論統整並給予相關建議  
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圖 1：研究流程圖 

 

第貳章 文獻探討 

第一節 兒童權利概述 

一、兒童權利定義與概括範圍 

兒童權利「 意指不因兒童本身「、父母或者法定監護人之任何原因而有所歧視「 並享

有各項生活水準之權利「 所有兒童應享有基本權利和自由「 確保兒童的健康「、安全「、教

育及發展 這些權利是基於兒童本身的尊嚴 得到應有的尊重與保障 「 全國法規會 

2014）依性質分為兩大類： 

 1）基本權利：生存權利、受保護權利、發展權利及參與權利  

 2）特殊權利「：針對兒童身體與心理發展的需要「 特別加以保護的權利「 以確保兒童能

得到健全成長「 如受撫養權「、父母保護權「、家庭成長權「、優先受救助權「、遊戲權「、減免

刑責權、童工工作權等  

二、兒童權利評估工具 

2021年 4月 聯合國兒童基金會 UNICEF）發表了一個新工具 評價指標」： Tool 

for Investors on Integrating Children’s Rights Into ESG Assessment） 這項工具主要目的是

幫助投資人和企業將兒童權利納入到 ESG 評估中 使企業能夠檢視自身對於兒童權利

在 ESG投資分析中的具體情況 呼籲投資人、企業應發揮多重影響力 進行投資與計畫

時能夠考慮到未來的需要及利益 並且將此工具納入永續報告書中  UNICEF 2021） 
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三、兒童權利評估工具之臺灣法律已保障項目 

本研究透過了解現行兒童權利評估工具共 34 題 並與我國相關法律之對照表 彙

整如表 1所示： 

表 1：兒童權利評估工具 34題之對應現有法律對照表 

題號 題目 對應之臺灣相關法律 

1 
治理與承諾企業是否提出政策承諾尊重兒童權

利？ 
《企業社會責任管理辦法：第五條》 

2 企業是否有委員會監管兒童權利議題？ 無強制規範 各自均能成立相關小組  

3 
管理兒童權利之績效企業是否有將兒童權利整合

到企業影響力評鑑之中？ 
《企業社會責任管理辦法：第十四條》 

4 
企業是否將兒童鑑別為利害關係族群之一 並且徵

詢兒童權利相關人士意見？ 
《兒少法》 

5 
企業是否設有聚焦於兒童權利的申訴機制 並且孩

童都能夠近用？ 

部分企業有建立申訴機制 但並非聚焦

於兒童權利  

6 
企業針對員工和商業夥伴是否設有實踐兒童權利

承諾的相關訓練課目？ 

沒有明確規定 目前僅企業自願性提供

兒童權利相關訓練課程  

7 
資訊報告與揭露企業是否將兒童權利納入其重大

性議題分析評鑑中？ 要求上市公司應公開揭露相關資訊 但

是否納入兒童權利無明確規範  
8 

企業是否有對外揭露其兒童權利的影響層面和解

決方案？ 

9 
合作與夥伴關係企業是否整合 SDGs 於其永續或

CSR策略中？ 
《企業社會責任報告公告辦法》 

10 
企業是否參與倡議或加入夥伴關係 以實現兒童權

利之目標？ 

沒有明確規定 但有 企業社會責任與

永續發展行動方案」  

11 
商業夥伴關係中的兒童權利企業是否要求供應商

和合約商 必須要尊重兒童權利？ 
《企業社會責任自律公約》 

12 
企業針對供應商和合約商 是否有於尊重兒童權利

和打造友善家庭的政策做評鑑？ 
沒有明確規定  

13 
童工和年輕工作者企業是否承諾在自身與供應商

不雇用童工？ 

《勞基法》 明確禁止雇用童工 但對

供應商和合約商的要求無明確規定  

14 企業是否有預防童工聘用或是童工救助的計畫？ 
《勞基法》 明確禁止雇用童工 但尚

未有預防、救助之專門的計畫  
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15 
企業是否有提供年輕工作者一個合理且安全的工

作內容？ 

《勞基法》 要求雇主應提供勞工安全、

健康的工作環境 但未有專門規定工作

內容必須合理或安全  

16 
企業是否有為年輕工作者提供技術發展和職能訓

練？ 
《勞基法：第四十五條》 

17 

父母和照顧者的工作條件企業是否承諾提供公平

的機會 並對性別、懷孕、生育、育兒、家庭責任

無歧視？ 

《勞基法：第四十四條》 

18 企業是否提供足夠的帶薪產假、陪產假和育兒假？ 
《勞工法：第五十條、第六十三條》、

《民法：第 1052條》 

19 
公司是否為休產假、陪產假和育兒假的員工提供工

作保障？ 
《勞基法：第四十三條、第六十三條》 

20 公司是否保護懷孕和哺乳期員工的健康和安全？ 《勞基法：第四十三條》 

21 
公司是否支持員工在前六個月完全母乳喂養 並依

員工選擇予以延長？ 

《勞基法：第 50-2條》、勞動部推動 母

乳育兒友善企業」  

22 
公司是否為有家庭責任的員工提供靈活的工作安

排？ 

沒有明確規定 但勞動部有推動彈性工

作措施 如遠距工作、工時彈性、特休

抵薪等措施  

23 
公司是否支持員工子女獲得優質的托兒服務和幼

兒教育？ 

沒有明確規定 但政府積極推動幼托政

策 提供補助及相關照顧措施  

24 
公司是否承諾支付足夠的工資滿足員工基本需求

和家庭需求？ 
《勞基法》 

25 
兒童保護與安全公司是否有兒童保護或保護政

策？ 
《兒少法》  

26 
公司是否針對使用數位設備的兒童 採取保護措

施？ 
《兒童及少年線上資訊保護法》 

27 
公司是否針對隱私和兒童個人數據的收集有其標

準流程與原則？ 
《個人資料保護法》、《電信法》 

28 公司是否確保其產品對兒童安全？ 《兒少法：第九條》 

29 公司是否於安全措施中確保維護兒童權利？ 《兒少法》 

30 
對兒童的行銷活動公司是否採取責任行銷營運政

策 並對兒童行銷設定上限？ 
《兒童及少年廣告自律管理基準》  
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31 公司是否向兒童銷售不健康食品？ 《兒童及青少年飲食標準》 

32 公司的數位行銷活動是否尊重兒童權利？ 《兒童及少年線上資訊保護法》 

33 
環境和土地的使用公司於徵用土地和復原規劃時 

是否有考量到當地兒童獨特的脆弱性？ 
《國土規劃法》、《都市計畫法》 

34 
針對當地可能造成孕婦和兒童的特殊環境風險 企

業是否有進行鑑別與監控？ 
《環境影響評估法》 

資料來源：本組自行統整 

第二節 企業對永續發展的各項評估指標 

UNICEF表示「： 兒童權利往往都被企業「、投資機構遺漏「 如果忽略兒童的發展「 所

有的經濟及商業活動都會沒辦法延續 」 UNICEF 2021） 

一、CSR 

企業社會責任 Corporate Social Responsibility 簡稱 CSR） 倡議編輯室 2019） 

意指企業以超越道德「、法律與一般公眾認知的標準對自身建立規範「 當企業從事相關的

商業活動時 將所有內外因素整合 整體評估可能對自家企業造成的影響  

二、ESG 

ESG原則是以著重在環境(Environmental)「、社會(Social)「、公司內部治理(Governance)

這三個面向「 倡議編輯室「 2019）「 可以用來衡量企業的「 可持續性」 評估企業能否在

創造商業利益的同時「 考慮到環境的改變去調整自身公司的體制「、決策方向「 以達到兼

顧永續發展的目的「 這不僅關乎到企業經營的聲譽「 更是投資者在選擇投資對象時的重

要參考  

三、SRI 

社會責任投資 Socially Responsible Investment 簡稱 SRI）是指考量企業的永續績

效時「 除了傳統財務上的獲利指標外「 也將社會正義「、環境永續等與社會的發展相關倫

理性指標「 如「：企業利潤的持續性「、合規性「、聘僱狀況「、社會貢獻「、環境影響性等「 一

同作為評價企業的投資價值的項目 使社會責任投資能同時達到財務與社會上的利益 

確保永續發展 「 CSRone、蔡孟儒、林新雅 2017） 

SRI除了聯合國的推動之外「 還有全球永續投資聯盟「 GSIA）的推動「 隨著 SRI在

投資市場中的比重變高 逐漸成為許多上市公司想進入的永續投資領域  

第三節 企業的獲利能力指標 
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以 EPS「、ROA「、ROE來作為企業的獲利能力指標「 因這三項指標都是公開的「 在準

確性及實用性來說是很高的 透過這些指標來進行與兒童權利是否具有相關性的比較、

評估之外 也能幫助投資者在企業上的投資決策  

一、每股盈餘 

每股盈餘 Earnings Per Share 簡稱 EPS）代表公司普通股在某一會計期間內每股

所賺到的盈餘 常用來代表公司獲利能力的指標之一 亦可作為評估股東投資之風險、

各年度公司的盈利狀況、公司的市值 其公式如(1)式： 

EPS＝稅後淨利／流通在外的普通股加權股數          (1) 

二、資產報酬率 

資產報酬率 Return On Assets 簡稱 ROA）是表示整間公司的總報酬率 主要是用

來衡量一間公司的營運績效 包含該公司資產的使用效率及創造利潤的能力 因無法衡

量輕資產的企業 如科技業、軟體公司 多用於評估重資產的企業 如製造業、航空業 

其公式如(2)式： 

ROA = [稅後淨利 +利息* 1 - 稅率）] /平均資產總額    (2) 

三、股東權益報酬率 

股東權益報酬率 Return On Equity 簡稱 ROE）表示考量債務槓桿後的資產報酬

率「 作為衡量公司經營效率的財務指標「 反映出股東對企業的投資所獲得的回報率「 幫

助投資人評估是否賺錢「 比率愈高「 代表公司為股東賺回的獲利愈高「 其公式如(3)式「：  

ROE = 稅後淨利/平均股東權益總額                    (3) 

 

第參章 研究方法 

本研究主要目的是以在臺 13 家金控公司為樣本 透過兒童權利評估工具進行主觀

評分 再以敘述統計、變異數分析、簡單迴歸分析 驗證各家金控在注重兒童權利方向

和程度上的策略是否有所差異 以及企業在永續發展目標中提到的兒童權利之實施效益

是否會影響企業在獲利能力的高低及相關性  

第一節 敘述統計分析 

敘述統計分析「 Descriptive statistics）是一種描述和總結資料的方法「 對相關資料深

入探討並且加以分析「 得知樣本之屬性及其趨勢「 樣本敘述統計量包含平均數「、標準差「、

最小值與最大值  
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第二節 變異數分析 

變異數分析或變方分析「 Analysis of variance「 簡稱 ANOVA）是用於比較多個母體

平均值是否相等的一種統計方法「 通過分析各組資料的變異來判斷是否存在統計學上的

差異「 並且進一步去比較不同組之間平均值的差異「 透過比較組間變異與組內變異的大

小「 可以判斷多個母體平均數是否存在顯著差異「 本研究使用變異數分析「 以驗證 13家

金控公司「、各年度「、各規模所進行兒童權利的得分是否有所差異「 並了解他們在實施永

續發展中關於兼顧兒童權利程度之大小  

利用變異數分析需符合下列四項基本假設： 

 一）每個小母體均為常態分配 表為：𝑌𝑖~𝑁(𝜇𝑖, 𝜎𝑖
2), 𝑖 = 1, … , 𝑘   

 二）抽樣方法為獨立簡單隨機抽樣 即自 k個小母體分別抽取獨立之隨機樣本  

 三）變異數齊一性 (Homogeneity)「 即𝜎1
2 = 𝜎2

2 = ⋯ = 𝜎k
2 = 𝜎2「 每個小母體的變 

異數均相等  

 四）假設因子對依變數的影響效果是固定的「 亦即𝜇𝑖 − 𝜇為一常數而非隨機變數「  

變異數分析的檢定統計量 F值公式如(4)式: 

F =
𝑀𝑆𝐹

𝑀𝑆𝐸
~𝐹𝑘−1,∑ 𝑛𝑖−𝑘                       (4) 

 

第三節 簡單迴歸分析 

簡單迴歸分析用於研究兩個變數之間的因果關係「 或者一個解釋變數被用來解釋一

個因變數的變異「 並且通過建立一個數學模型來預測因變數的值「 本研究使用簡單迴歸

分析 以驗證 13 家金控公司、各年度、各規模所進行兒童權利的得分是否會影響他們

的獲利能力「 並了解他們在實施永續發展中關於兼顧兒童權利程度大小是否與其獲利能

力呈現正向關係  

利用簡單迴歸分析需符合下列六項基本假設： 

 一）所有條件機率分配𝑓(𝑦|𝑥)的條件變異數皆相等 即𝜎1
2 = 𝜎2

2 = ⋯ = 𝜎2  

 二）所有條件機率分配𝑓(𝑦|𝑥)的條件期待值𝐸(𝑥|𝑦)均落在一直線上  

 三）𝛶𝑖是一個隨機變數  

 四）每一個𝛶𝑖相互獨立  

 五）𝜀𝑖～N.D.(0, 𝜎2) 即𝛦(𝜀𝑖) = 0, 𝑉(𝜀𝑖) = 𝜎2之常態分配  

 六）每一個𝜀𝑖相互獨立  
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假設𝑦𝑖為某種機率分配「 而其期望值為𝐸(𝑦𝑖|𝑥𝑖)「 其中參數𝛽0及𝛽𝑖的值「 會使 y的期

望值𝐸(𝑦𝑖|𝑥𝑖)落在一條直線𝐸(𝑦𝑖|𝑥𝑖) = 𝛽0 + 𝛽1𝑥𝑖上「 這條線就稱為簡單迴歸線「 由於此期

望值未能完全準確的代表依變數 y 之實際觀察值𝑦𝑖 因此以殘差𝜀𝑖表示實際觀察值與期

望值間的差異 其方程式如(5)式: 

𝛶𝑖 = 𝐸(𝑦𝑖|𝑥𝑖) + 𝜀𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥𝑖 + 𝜀𝑖              (5) 

Yi=被解釋變數 如每股盈餘、資產報酬率、股東權益報酬率  

Xi=解釋變數 如兒童權利主觀評估得分  

𝛽0=截距項；𝛽𝑖 =迴歸係數； 𝜀𝑖殘差  

 

第肆章 研究結果與發現 

第一節 敘述統計實證結果 

一、兒童權利主觀評分 

在 2019年 臺灣共有 16家金控公司 其中有 3家金控公司的報告書內容不充足 

公司關於兒童權利的各項資訊也不完整而並未納入本次探討中 因此 僅根據 13 家金

控公司所公開的 2019~2021 年所有 CSR 報告書與公告 再依 評價指標」內所提到的

34項題目 進行本組主觀判斷對各家金控公司實施兒童權利的程度評分  評分表共有

5個量等「 0分依序遞增至最為完善的 5分） 但該項工具內許多題目在臺灣是具有強制

性的法律條文規範「 因此若該項題目屬於無任何強制規範與政策或公告則為 0分「 具有

強制規範但在報告書及公告中無其餘補充說明則為 3分「 而在報告書及公告中有其餘補

充說明則基於 3 分的基礎 依照實施程度向上遞增 茲將 2019-2021 年 13 家金控公司

實施兒童權利之主觀評分統整表如表 2所示「 發現平均得分最高為第一金控與新光金控「 

其次為中信金控「 最低為元大金控「 國泰金控的得分波動幅度最大「 最小則為兆豐金控「  

表 2：2019－2021年 13家金控兒童權利主觀評分與總得分比率統整表 

年份 

公司名稱 
2019 2020 2021 平均得分 標準差 

總得分比率 

2019 2020 2021 

富邦 112 94 115 107.00 11.36 0.62 0.52 0.64 

第一 115 115 117 115.67 1.15 0.64 0.64 0.65 

台新 112 113 116 113.67 2.08 0.62 0.63 0.64 

國泰 114 91 113 106.00 13.00 0.63 0.51 0.63 
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華南 111 103 116 110.00 6.56 0.62 0.57 0.64 

合庫 108 113 119 113.33 5.51 0.60 0.63 0.66 

新光 114 118 115 115.67 2.08 0.63 0.66 0.64 

兆豐 111 112 113 112.00 1.00 0.62 0.62 0.63 

中華開發 119 117 98 111.33 11.59 0.66 0.65 0.54 

中信 114 113 117 114.67 2.08 0.63 0.63 0.65 

永豐 112 118 108 112.67 5.03 0.62 0.66 0.60 

元大 109 91 109 103.00 10.39 0.61 0.51 0.61 

玉山 117 118 108 114.33 5.51 0.65 0.66 0.60 

資料來源：本組自行統整 

 

二、各項目實施成效 

依據兒童權利議題指標分類的 盡責指標」 Due Diligence Indicators）和 議題和

效能指標」 Issue and Function Indicators）共 10 類 34 題項 評估 13 家金控公司在

2019~2021年的兒童權利得分之總平均 如表 3所示 發現在實施兒童權利各項目的平

均分數中 實施成效最高的前三項分別為平均分數為 4.77分的 機會均等」、4.72分的

 技能發展和培訓」以及 4.64分的 工作保障」 而實施成效最低的三項分別為平均分

數為 1.00的 倡議和夥伴關係」、0.59分的 透明度報告」以及 0分的 董事會監督」 

在各題項的平均總分數差距極大 表示實施相關兒童權益的方向並不全面 仍有缺漏且

可以加強實施的方向  

表 3：13家金控公司實施兒童權利分項之總平均分數 

題目 平均總得分  題目 平均總得分 

尊重的承諾 3.46  育嬰假 4.59 

董事會監督 0  工作保障 4.64 

盡職調查 3.46  健康與安全 4.28 

利益相關者諮詢 1.67  工作中母乳喂養支持 3.05 

申訴機制 2.37  彈性工作 4.23 

訓練 1.05  育兒支助 4.15 



11 

重要性評估 2.87  生活工資 4.54 

透明度報告 0.59  兒童保護 3.08 

支持可持續發展目標 4.13  兒童在線保護 3.03 

倡議和夥伴關係 1.00  數據隱私 3.36 

供應商承諾 3.31  產品安全 3.00 

供應商評估 1.38  安全措施 3.00 

童工承諾 4.38  負責任的行銷承諾 3.05 

童工補救 3.67  不健康食品 3.00 

青年員工的工作條件 4.49  數位行銷 3.05 

技能發展和培訓 4.72  土地購置與使用 3.08 

機會均等 4.77  環境評估 3.00 

資料來源：本組自行統整 

 

三、獲利能力之敘述統計 

2019-2021年 13家金控在 ROA、ROE及 EPS的企業獲利能力指標 如表 4的敘述

統計來看 可以發現平均 ROA 介於 0.47%~1.08% 波動幅度最大與最小分別為 中華

開發金」及 合庫金」 平均 ROE介於 7.40%11.93% 波動幅度最大與最小分別為 中

華開發金」及 合庫金」  平均 EPS介於 1.09~8.83 波動幅度最大與最小分別為 富

邦金」與 第一金」  

表 4：13家金控公司 ROA、ROE及 EPS之敘述統計 

項目 

公司名稱 

ROA (%) ROE (%) EPS 

MAX min x̅ 標準差 MAX min x̅ 標準差 MAX min x̅ 標準差 

富邦 1.49 0.73 1.08 0.38 16.70 10.90 13.53 2.94 12.49 5.46 8.83 3.52 

第一 0.63 0.53 0.58 0.05 9.11 7.65 8.55 0.79 1.55 1.31 1.46 0.13 

台新 0.86 0.69 0.77 0.09 10.60 7.94 8.91 1.47 1.63 1.17 1.33 0.26 

國泰 1.25 0.66 0.88 0.32 15.50 9.01 11.42 3.56 10.34 4.76 6.84 3.05 

華南 0.59 0.30 0.47 0.15 8.82 4.58 7.40 2.44 1.31 0.67 1.09 0.37 

合庫 0.49 0.43 0.47 0.03 8.83 7.38 8.08 0.73 1.51 1.24 1.33 0.16 
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新光 0.54 0.36 0.47 0.09 12.10 6.80 9.30 2.66 1.67 1.12 1.38 0.28 

兆豐 0.80 0.60 0.68 0.11 9.07 7.69 8.21 0.75 2.13 1.84 1.95 0.16 

中華開發 1.37 0.64 0.90 0.41 15.10 6.57 9.74 4.67 2.34 0.87 1.36 0.85 

中信 0.79 0.67 0.73 0.06 12.60 10.90 11.93 0.91 2.73 2.15 2.35 0.33 

永豐 0.73 0.62 0.69 0.06 10.20 8.05 8.95 1.12 1.44 1.09 1.21 0.20 

元大 1.29 0.94 1.08 0.19 13.20 9.09 10.74 2.17 2.87 1.75 2.20 0.59 

玉山 0.84 0.66 0.72 0.10 12.10 10.20 11.10 0.95 1.73 1.43 1.57 0.15 

資料來源：本組自行統整 

 

四、兒童權利分數與獲利能力趨勢分析 

本文收集 13家金控公司在 2019年至 2021 年的兒童權利總得分與資產報酬率、股

東權益報酬率及每股盈餘之獲利能力 繪製如圖 2所示 由圖中發現 ROE跟 EPS的走

勢大致上相同 而多數金控公司的兒童權利總得分與 ROA的走勢類似  
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圖 2-圖 14：13家金控兒童權利總得分比率、ROE、ROA與 EPS之趨勢圖 

資料來源：本組自行統整 
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第二節 變異數分析實證結果 

本研究想了解 2019 年至 2021年 13家金控在實施兒童權利的得分是否有所差異 

並區分整體金控「、按年度以及依據總資產大小區分 3個規模「 其中大規模金控(總資產超

過 43億)包括國泰、富邦、中信、新光及合庫 中規模金控(總資產介於 43億至 33億)

包括兆豐「、第一「、華南及中華開發「 以及小規模金控(總資產低於 33億)包括玉山「、元大「、

台新及永豐「 變異數分析的實證結果如表 5 所示「 從表中發現在 5%顯著水準下「 都不

具顯著性 表示在 13 家金控公司不管從整體、按照個別年度 或是不同總資產規模 

彼此的兒童權利平均得分皆是沒有差異的 顯示他們在實施兒童權利上是沒有不同  

表5：兒童權利得分之變異數分析 

項目 變異性 平方和 自由度 均方 F值 顯著性 

整體兒童

權利分數 

群組之間 15.623 12 1.302 0.598 0.845 

群組內 3027.204 1391 2.176   

總計 3042.826 1403    

細項兒童

權利分數 

群組之間 562.410 12 46.868 0.890 0.568 

群組內 1369.333 26 52.667   

總計 1931.744 38    

2019年 

群組之間 3.081 12 0.257 0.119 1.000 

群組內 978.167 455 2.150   

總計 981.248 467    

2020年 

群組之間 36.359 12 3.030 1.440 0.144 

群組內 957.333 455 2.104   

總計 993.692 467    

2021年 

群組之間 10.641 12 0.887 0.383 0.969 

群組內 1053.667 455 2.316   

總計 1064.308 467    

大規模 

群組之間 6.759 4 1.690 0.779 0.539 

群組內 1160.611 535 2.169   

總計 1167.370 539    

中規模 

群組之間 1.470 3 0.490 0.220 0.882 

群組內 951.509 428 2.223   

總計 952.979 431    

小規模 

群組之間 7.081 3 2.360 1.104 0.347 

群組內 915.083 428 2.138   

總計 922.164 431    
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     資料來源：本組自行統整 

 

第三節 簡單迴歸分析實證結果 

本節採用簡單迴歸分析法分別驗證 13家金控在 2019年至 2021年期間 區分為整

體金控、按年度以及依據總資產大小區分 3個規模 採取「 ROA」、 ROE」、 EPS」為

獲利能力的指標 分析獲利能力是否受到兒童權利主觀評估得分之影響  

 

一、 按整體金控公司   

針對整體金控公司來看 實證結果如表 6 由表中可知整體的判定係數都很小 顯

示對於兒童權利得分對於獲利能力的解釋能力較弱 依 5%顯著水準 除了兒童權利對

ROA呈現顯著負向關係以外 對於 ROE、EPS皆不具有顯著性  

 

表 6：整體金控公司-簡單迴歸分析 

被解釋變數 解釋變數 係數 T 顯著性 R2 

ROA 
(常數)  3.170 0.003 

0.076 
兒童權利得分 -0.317 -2.033 0.049** 

ROE 
(常數)  2.389 0.022 

-0.006 
兒童權利得分 -0.144 -0.887 0.381 

EPS 
(常數)  1.827 0.076 

0.028 
兒童權利得分 -0.231 -1.442 0.158 

資料來源：本組自行統整 **表示 5%顯著水準 

 

二、 按年度 

針對 2019年至 2021年各年度來看 實證結果如表 7所示 依 5%顯著水準 除了

2020年兒童權利對 ROA、EPS的顯著呈現負向影響之外 表示 兒童權利得分」愈高 

則使得獲利能力愈低 其餘年度不論是 ROA、ROE、EPS皆不具有顯著性 不過 分年

度後的後判定係數亦小 對於兒童權利得分的解釋能力亦弱  
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表 7：2019-2021年度-簡單迴歸分析 

年度 被解釋變數 解釋變數 係數 T 顯著性 R2 

2019 

ROA 
(常數)  0.427 0.678 

-0.090 
兒童權利得分 0.025 0.082 0.936 

ROE 
(常數)  -0.367 0.720 

-0.014 
兒童權利得分 0.265 0.911 0.382 

EPS 
(常數)  0.272 0.791 

-0.089 
兒童權利得分 -0.043 -0.143 0.889 

2020 

ROA 
(常數)  3.492 0.005 

0.270 
兒童權利得分 -0.575 -2.332 0.040** 

ROE 
(常數)  2.688 0.021 

0.066 
兒童權利得分 -0.379 -1.360 0.201 

EPS 
(常數)  3.500 0.005 

0.415 
兒童權利得分 -0.681 -3.086 0.010** 

2021 

ROA 
(常數)  2.270 0.044 

0.162 
兒童權利得分 -0.482 -1.822 0.096 

ROE 
(常數)  2.152 0.054 

0.084 
兒童權利得分 -0.400 -1.449 0.175 

EPS 
(常數)  -0.094 0.927 

-0.085 
兒童權利得分 0.074 0.246 0.810 

資料來源：本組自行統整 **表示 5%顯著水準 

 

三、 按規模大小 

依據 13家金控公司的總資產規模區分來看 實證結果如表 8 由表中可知不同規模

下的判定係數同樣很小 對於兒童權利得分的解釋能力亦低 依 5%顯著水準 不論該

金控公司是何種總資產規模 其兒童權利得分對獲利能力皆不具有顯著性  
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表 8：各規模-簡單迴歸分析 

規模 被解釋變數 解釋變數 係數 T 顯著性 R2 

大 

ROA 
(常數)  0.923 0.378 

-0.085 
兒童權利得分 -0.118 -0.375 0.715 

ROE 
(常數)  0.722 0.487 

-0.098 
兒童權利得分 0.047 0.148 0.886 

EPS 
(常數)  1.011 0.336 

-0.046 
兒童權利得分 -0.221 -0.716 0.491 

中 

ROA 
(常數)  2.258 0.048 

0.157 
兒童權利得分 -0.484 -1.747 0.111 

ROE 
(常數)  2.195 0.053 

0.110 
兒童權利得分 -0.437 -1.536 0.156 

EPS 
(常數)  1.780 0.106 

0.050 
兒童權利得分 -0.369 -1.255 0.238 

小 

ROA 
(常數)  2.494 0.032 

0.104 
兒童權利得分 -0.431 -1.510 0.162 

ROE 
(常數)  1.507 0.163 

-0.093 
兒童權利得分 -0.080 -0.253 0.806 

EPS 
(常數)  2.055 0.067 

0.067 
兒童權利得分 -0.390 -1.338 0.211 

資料來源：本組自行統整 

 

第伍章 結論與研究限制 

第一節 結論 

企業為了永續發展而不斷努力中「 而兒童權利仍不受到企業的重視「 或許是因為臺

灣對於孩童的教育與福祉有著較為完善的法規制定「 所以企業就不會聚焦於兒童權利上「 

然而兒童權利不僅僅是只有基本的權利 而是包含著針對兒童身體與心理發展的需要 
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特別加以保護的權利「 同時也能適用於「 企業共創兒童未來幸福」此一概念上「 對兒童

進行全面的關注和幫助「 才能實現其概念所帶來的效益「 除了可以在實現自身商業目標

外「 也能獲得其帶來的延伸好處與影響「 例如提升企業形象與品牌價值「、提高員工士氣

和工作滿意度「、開發新市場和商機「、降低風險「、提高長期經濟效益及培育與吸引高品質

人才「 特別是在人才這一方面上「 順應時代所需培育人才是最為關鍵的領域「 可以使企

業在未來依舊保有較高的競爭優勢「 也可以使政府原先投入在教育上的經費應用到與公

司有互惠互利的地方上 使政府、企業與社會形成多贏的局面  

目前臺灣金控公司實施兒童權利相關策略的現況來看「 在兒童權利評估工具得分不

論是較高抑或較低的企業中「 都無法藉此工具得出具有實質效益的結論「 且本研究發現

兒童權利得分在某些情況下與 ROA「、EPS呈現反向關係「 因此就目前來看「 台灣金控公

司或許較注重在員工及社會方面的議題「 對於兒童權利方面的問題暫未關切與注重「 且

13家金控公司在提升 ROA「、EPS的同時也可能忽略了兒童權利「 但是與 ROE則是無相

關「 無法直接證明關於對公司股東獲利的影響「 又影響金控公司的獲利能力尚有其他因

素 又或許主觀評分所造成的實證結果  

第二節 研究限制及未來研究方向 

本文進行研究時存在可能影響到分析的要素 例如評估中納入探討的年數還不夠長

 評估的題目有許多對於開發程度較高的臺灣是不必要的、公司開始重視兒童權利的時

間尚短等 各家金控公司專注在提升兒童權利相關項目的方針所實施年度之不同也並未

在報告中持續提供相關的數據和後續成效 也是會影響各家金控公司在實施兒童權利評

分上有所出入  

近年來外在環境產生許多變化 例如 COVID-19 此樣本也受到疫情的影響 金控

公司關注的方向大多在疫情方面 導致沒有呈現出金控公司在這方面的著力 這可能也

是造成反向關係的相關原因 以及多數題目受到台灣法律的限制 而默認實施不會特別

寫進報告中 同時 有關公司獲利能力也存在許多可能的影響因素 例如公司經營方式

、市場環境及行業別競爭等內在因素 以及整體經濟成長有關的中美貿易戰、Covid-19

疫情及烏俄戰爭等外在環境  

若未來能持續觀察金控公司實施及關注 SDGs中有關兒童權利議題「 則更可以了解

企業在實施兒童權利得分與其獲利能力之關聯性「 也可作為未來著重的方向參考「 即企

業在進行永續發展時 能多顧及兒童權利  
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