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摘要 

這項研究主要關注在探索阿里巴巴電商平台的應用，進一步評估平台

在數位轉型中的效果。隨著網路普及，眾多企業轉向數位行銷，而阿里巴

巴電商平台較為廣泛且全球皆可購買，以此模式銷售的競爭者也相應增加，

競爭日益激烈。在這樣的情境下，如何在阿里巴巴平台上脫穎而出呢？ 

 

因此，研究的焦點在於探討如何善用阿里巴巴平台，將珍珠奶茶這項

產品推向全球市場。考量到珍珠奶茶的普及程度，我們計劃利用這個趨勢

來宣傳台灣知名的飲品，讓全世界看到我們台灣的特色，讓他們也能享受

到台灣的美食，同時評估在阿里巴巴平台上的應用效果，進而去得知是否

有所成功。 

 

在研究中，我們選擇使用阿里巴巴平台，並與Ｘ公司合作，後者是一

家主要販售珍珠奶茶及其他飲品的公司。除了銷售產品外，該公司還提供

線上課程，讓消費者更深入了解製作過程，且提供開店課程，讓加盟者能

學習到如何開設飲品店，因此，我們的目標是找出提高這種大眾產品曝光

度和銷售量的方法，在這大眾的產品贏的頭銜。 

 

 

 

關鍵詞：跨境電商、阿里巴巴平台、Ｘ公司、珍珠奶茶、電子商務平台、

數位行銷 
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第壹章 緒論 

 

第一節 研究背景與動機 
 

近幾年受到 COVID-19 的影響，加速了企業數位化、全球宅經濟快速

發展，數位化的轉型已成為企業實現競爭優勢和持續增長的重要策略之一。

數位工具和技術的快速發展為企業帶來了前所未有的機會，同時也帶來了

挑戰。在這樣的背景下，我們選擇以Ｘ公司作為研究對象，探討其數位化

的成效和影響， 

在台灣，珍珠奶茶市場一直以來都充滿了激烈的競爭。此飲品的受歡

迎程度促使許多企業加入市場，以滿足不斷變化的消費者需求。在這種競

爭環境下使企業必須不斷創新、改進，以保持競爭力，此為本研究的背景

之一。 

然而，近年來，全球的數位化趨勢已經改變了商業運作的方式。這種

趨勢在各個行業中得到了廣泛的應用，包括飲品業。這也引起了我們對於

珍珠奶茶產業如何應對數位化趨勢的關注，以及這種轉型是否會影響其企

業效益，此為本研究背景。 

在這樣的背景下，我們特別關注Ｘ公司，這家公司是台灣珍珠奶茶產

業中的一個重要參與者。Ｘ公司的數位化策略和實施可能對整個行業產生

影響。因此，我們對該公司數位化轉型的細節和成效感到興趣，希望了解

其是否為企業帶來競爭優勢。 

最後，這項研究的價值不僅在於深入研究Ｘ公司的案例，還在於為學

術界和業界提供有實際價值的見解。數位轉型已經成為企業成功的關鍵，

因此我們的研究將揭示這種轉型對企業業務的實際影響，並提供實用的建

議，以因應不斷變化的商業環境。 

 

第二節 研究問題與目的 
 

我們的研究目的在於深入探討電子商務平台對珍珠奶茶產業的影響，

以及它是否有助於提升競爭力和擴展國際市場，並嘗試說明Ｘ公司公司的

狀況以及阿里巴巴平台操作對於台灣銷售珍珠相關產業的公司所可能產生

的影響。本小組彙整出下列兩項研究目的： 

一、珍珠奶茶產業如何運用電子商務平台來拓展市場，特別是國際市

場？ 
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二、電子商務平台是否提供了更多數據洞察，有助於探討珍珠奶茶產

業在電商平台的效益？ 

 

第三節 研究對象與限制 
 

本組的研究對象為Ｘ國際有限公司，該公司是台灣珍珠奶茶產業的代

表性企業之一，主要於阿里巴巴電子商務平台上提供珍珠奶茶、泡沫飲料

粉、黑糖珍珠等相關產品與服務。我們將深入研究該公司的數位化策略、

數位行銷工具及銷售成長分析，由於本組於阿里巴巴電子商務平台之操作

權限僅為銷售員，因此部分詳細數據可能屬於商業機密，不易取得，此為

本研究限制之一；數位化的成效可能受到外部環境的影響，例如市場競爭、

經濟狀況或政策改革等，這些變化皆是難以掌握的，此為本研究限制之二；

因本研究對象僅有Ｘ國際有限公司，無法代表所有珍珠奶茶產業，此為本

研究限制之三。 
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第四節 研究流程 
 

在明確的研究背景後，我們釐清了本研究所探討的問題，並形成了研

究問題，進而明確的瞭解本研究的研究目的。透過文獻資料的收集，我們

進一步建立了本研究的研究流程。如圖 1-1所示。 

一、研究流程圖 

以下為本組研究流程圖： 

 

圖 1-1研究流程圖 
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第貳章 產業介紹 
 

第一節 珍珠奶茶起源 

 

珍珠奶茶，又被戲稱為波霸奶茶，起源於 1980年代的臺灣，是一種特色茶

飲。這款飲料將木薯粉或地瓜粉製成的珍珠加入奶茶中，奶茶則可以是使

用奶精或鮮乳混合而成。品味珍珠奶茶的過程充滿層次感：一開始，你會

感受到奶茶的滑順和濃厚，茶葉風味與奶的柔滑口感交融。接著，咀嚼珍

珠的瞬間，外層柔軟，內部嫩滑，帶有微妙的嚼勁。這種風靡一時的飲料

還演變出了不同變化，如珍珠紅（綠）茶和珍珠奶綠等，成為臺灣最具代

表性的手搖飲料之一，並流傳至全球各地。 

臺灣有兩家店家聲稱是珍珠奶茶的發明者，分別是春水堂位於台中市和翰

林茶館位於台南市。這兩家店因此爭端長達 10年。春水堂創辦人劉漢介表

示，1983年在台中四維街開設的「陽羨茶行」是春水堂的前身，而在 1987

年，店長林秀慧意外地將粉圓加入奶茶，創造出了「珍珠奶茶」。 

然而，翰林茶館創辦人涂宗和則表示，他在 1986年於台南開店後，受到鴨

母寮菜市場賣的粉圓啟發，成功將其融入奶茶中，形成了類似珍珠的煮過

粉圓，最終將這款飲料命名為「珍珠奶茶」。法院最終裁定，由於年代久遠

且珍珠奶茶屬於新型飲料，並非專利產品，因此任何店家都有權製作。 

一、早期的珍珠奶茶推廣：引領風潮卻伴隨負面印象 

當珍珠奶茶首次展露頭角，距今已有二十多年的歷史。然而，真正的

全球珍珠奶茶熱潮是在最近的十年内開始興起的。當時市場上既有那些積

極經營品牌的人，也有那些只專注在販賣珍珠奶茶原材料的人。當時一些

人對台灣的珍珠奶茶有負面觀感，認為它們以前曾經嘗試進入市場但未成

功，並且可能品質不佳所以才導致之前的失敗。 

2009年，六角集團以「日出茶太」品牌進軍國際市場，董事長王耀輝

表示，儘管珍珠奶茶的先行者們當初只提供了原材料，但他們的努力在當

地推廣了這個概念。儘管後來他們的品牌消失了，但人們仍然可以看到很

多地方在販售珍珠奶茶。這使得新品牌不必重新讓消費者熟悉珍珠奶茶這

項產品。 

二、讓珍珠奶茶走向世界：產業鏈品牌化拓展全球市場 

台灣的珍珠奶茶席捲全球，驅動了整個珍奶產業的蓬勃發展。不同於

過去只專注販賣原材料，現在許多台灣企業以「品牌發展」為核心，將品

牌概念視為長期投資，而不僅僅追求短期利潤。 

為了積極提升整體價值，台灣的珍珠奶茶產業已經採取了多重策略。
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首先，業者們累積忠誠度並發展原物料品牌，不僅僅提供原材料，還提供

一條龍的解決方案。這種全面服務的方法使潛在的創業者能夠在短時間內

學會經營一家珍珠奶茶店，建立品牌鑑別度和客戶忠誠度。 

同時，台灣茶飲連鎖企業也利用自身的優勢，提升連鎖品牌的價值，

進一步擴展了市場版圖。這種模式下，台灣的珍珠奶茶品牌在國際市場上

能夠維持一致的品牌精神。 

總體來說，台灣的珍珠奶茶產業通過累積忠誠度、發展原物料品牌、

發揮優勢和提升連鎖品牌價值，既強化了原物料品牌的發展，又提升了連

鎖品牌的價值，為珍珠奶茶的全球興起創造了更多機會。 

 

第二節 珍珠奶茶市場分佈 
 

珍珠奶茶是一種源自台灣的飲品，已經成功走向全球，並在不同國家

和地區取得了廣泛的市佔率。以下是珍珠奶茶全球市場分佈的一些重要地

區： 

一、 亞洲地區：中國、香港、日本、韓國、泰國、馬來西亞、新加坡

等國家 

二、 北美地區：美國、加拿大 

三、 澳洲：澳大利亞、新西蘭 

四、 歐洲：英國、法國、荷蘭、德國等國家 

五、 中東和非洲：已逐漸擴展 

以下為珍珠奶茶全球市場分佈圖： 

 

圖 2-1 珍珠奶茶市場分佈圖 

參考網站：Precedence Research.（2023） 
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第三節 珍珠奶茶供應鏈 

 

方文章（2018）的研究顯示以珍珠奶茶為核心的臺灣茶飲（以下泛稱

珍奶），近年來之所以能在國際市場熠熠生輝並迅速擴展，除了仰靠本土

品牌連鎖店在海外的開疆拓土之外，系統整合商透過「整店輸出」的服務

型態協助國內外投資者自創品牌，無疑也居功厥偉。而品牌連鎖店或系統

整合商的背後，則是一群由原物料、機械設備與器材、耗材供應商等上、

中、下游串成的完整供應鏈。一條條供應鏈所提供的創意支援，以及在機

械設備自動化與智慧化的持續創新，為臺灣珍奶提供堅實的後盾。兼具原

物料供應與系統整合雙重角色的承恩食品與玖旺食品兩家老牌企業，既是

臺灣珍奶原物料供應商的典型，也是原物料供應商向系統整合升級的成功

範例。此外，台灣智能機器人科技公司在珍奶自動化進階調製上的突破成

果，也為臺灣珍奶提供如虎添翼的拓銷實力。  

遠見雜誌（2018）研究指出珍奶在連鎖品牌、供應鏈廠商的努力，這

一顆顆的「珍珠」，已變成台灣產業桂冠上的寶石，不僅讓台商蛻變為大

企業家，也串起原物料（包括茶葉、粉圓、鮮果等）、食品機械設備、包

裝材料、整店輸出、連鎖品牌等五大產業。 

根據經濟部（2018）統計，台灣本土每年可賣出 10.2 億杯茶飲，平均

每人每年喝 44杯，營收達 500億元。加上海外加盟、直營及其他相關產業，

初估商機有 3000億，而依附生活的人更達數十萬，還隱藏外界不知道的隱

形冠軍們。 

台灣經濟貿網的研究表示台灣的珍奶原料供應商就有 29 家之多 隨著

珍奶全球化，供應商也需全球化，而全球化的選項之一即是利用跨境電商

平台開拓台灣以外的市場，可採取包括： 

一、市場研究地位 

二、品牌推廣 

三、安全標章及認證 

四、物流 

五、價格競爭力 

透過以上方式，珍珠奶茶供應商可以利用跨境電商平台成功拓展台灣

以外的市場，實現全球化的目標。   
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第參章 文獻探討 

 

第一節 電子商務 

 

一、電子商務定義 

電子商務，簡稱電商，是透過互聯網和電子通信技術進行商業活動的一種

模式。它涵蓋了在線上進行的各種商務活動，包括但不限於網上購物、數

位支付、電子市場、網上拍賣、數據交換等。電子商務的發展使得企業和

消費者之間能夠更迅速、方便地進行交流和交易，並推動了商業模式的多

元化和全球化趨勢。 

二、電子商務分類 

我們也能進一步的將電商細分為兩種對象，2C（對消費者）、2B（對

企業）以及兩種營運模式，自營電商及第三方平台，而這也是許多業者評

估市場的主要劃分方式。以下為電子商務之種類做簡易介紹（Welly 

SEO,2023） 

(一) B2B電子商務 

B2B電子商務模式是 Business to Business 的意思，企業之間

進行的電子商務交易，通常涉及大宗商品、批發和供應鏈。 

舉例來說，SEO服務商、網站設計公司或是物流公司都是提

供服務給不同的企業，是現在常見且典型的 B2B電子商務。 

(二) B2C 電子商務 

B2C 電子商務是指 Business to Consumer，企業直接向消費者

銷售商品或提供服務的模式。此為最為常見的電子商務模式，像

是 Apple賣手機、電腦給消費者或是 IKEA賣傢俱給顧客等，都

是非常常見的例子。 

(三) B2B2C 電子商務 

B2B2C 電子商務全名為 Business to Business to Consumer，可

以把這樣的企業想像成中介商，其他企業將商品交給中介平台，

再由中介平台販售給終端消費者，因此 B2B2C 電子商務除了要和

企業合作，還需要思考如何行銷、販售給消費者。 

常見的電商平台都屬於此類，像是 momo 購物網和 PChome。 

(四) C2C 電子商務 

C2C 電子商務是 Consumer to Consumer，消費者直接與其他消費
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者進行交易，平台提供交易場所和支付機制。舉例來說：線上拍賣平

台（例如 eBay）、分享經濟平台（例如 Airbnb）。  

(五) C2B電子商務 

C2B電子商務是 Consumer to Business 消費者對企業的商務

種類，這樣的商務模式是將主動權交給消費者，主要由消費者去

和企業議價和討論，也就是説是由 消費者主導整個商業行動，並

非消費者賣商品給企業，而常見的像是團購合作的洽談等等。 

 

第二節 數位行銷 

 

一、數位行銷定義 

林杰銘（2023）數位行銷泛指任何使用電子設備的行銷方式，是

一種包含線上與線下媒體整合的行銷策略，包含：網路影片、展示廣

告、搜尋引擎、社群媒體、電子廣告看板和電視…等等。從本質上來

說，如果行銷活動涉及到數位設備，那麼就是數位行銷。雖然數位行

銷這個名詞大約是 2000 年初才開始出現，不過實際上數位行銷存在

了更長的時間。 

二、數位行銷工具應用與類型（Oracle （2023）） 

(一) 社交媒體管理工具：用於管理和計劃社交媒體帖子，例如

Hootsuite和 Buffer。 

(二) 搜索引擎優化（SEO）工具：幫助優化網站以提高在搜索引

擎中的排名，例如 Google Analytics 和 SEMrush。 

(三) 內容管理系統（CMS）：用於創建、編輯和管理網站內容的工

具，例如WordPress 和 Drupal。 

(四) 電子郵件營銷平台：用於設計、發送和追蹤電子郵件營銷活

動的工具，例如Mailchimp 和 HubSpot。 

(五) 網絡分析工具：用於追蹤網站流量、用戶行為和轉換率的工

具，例如 Google Analytics 和 Adobe Analytics。 

 

(六) 廣告平台：用於線上廣告投放和管理，例如 Google Ads 和

Facebook Ads。 
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(七) 電子商務平台：用於建立和管理線上商店的工具，例如

Shopify和Magento。 

(八) 內容創建工具：幫助創建多媒體內容，包括圖像、視頻和博

客文章，例如 Canva 和 Adobe Creative Cloud。 

(九) 社交媒體監測工具：用於監測品牌在社交媒體上的提及和受

眾互動，例如 Brandwatch 和 Sprout Social。 

三、數位行銷趨勢 

數位行銷領域一直處於迅速變化之中，受到技術、消費者行為和

市場需求等多種因素的影響。了解當前的數位行銷趨勢至關重要，因

為它們可以幫助企業保持競爭力，建立更強大的在線存在並與目標受

眾互動。在接下來的內容中，我們將探討一些當前引領數位行銷世界

的趨勢，這些趨勢對於成功的數位行銷策略至關重要。以下為 2021 年

八大數位行銷的趨勢。（OOSGA,2022）： 

(一) 業務導向轉為品牌導向 

(二) 顧客旅程與接觸點分析 

(三) 行銷科技的成熟 

(四) 資安與網路安全 

(五) 真實性與誠性 

(六) 採用全渠道 

(七) 漏斗角色的轉變 

(八) 客戶體驗 

四、對於中小企業效益 

在現代的商業環境中，數位行銷已成為品牌推廣和客戶獲取的主

要利益。特別對於中小企業而言，數位行銷提供了一個獨特的機會，

使他能夠與大企業競爭。透過利用自媒體以及其他數位渠道，中小企

業能夠更有效地接觸到他們的目標客群，同時也能夠建立起更強大的

品牌忠誠度。根據 Vocus-DFP 領袖學苑（2023）的研究，以下為數位

行銷對中小企業的重要性： 

(一) 成本效益：相對於傳統的廣告方式，數位行銷通常更加經濟高效，

特別是在自媒體平台上。 

(二) 精確目標客群：數位行銷工具可以幫助企業更明確的定位目標可

群，來提高轉化率。 
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(三) 增進品牌曝光：透過電商平台和其他數位管道，中小企業可以擴

大使品牌曝光，並達到更廣泛的客群。 

(四) 建立品牌與客戶連接：電商平台允許企業與客戶建立更深層的互

動和連接，竟而增強客戶的忠誠度。 

(五) 數據驅動的決策：數位行銷提供了大量的數據和分析工具，幫助

企業做出更明智的行銷決策。 

 

第三節 電子商務個案介紹-阿里巴巴平台 

 

阿里巴巴集團成立於 1999年，是一家綜合企業集團，主要提供網際網路服

務，目前實行雙總部制度，分別位於杭州、上海和北京。 

阿里巴巴網絡有限公司是阿里巴巴集團的前身，成立於 1999 年，由馬雲和

其他 18名合夥人創辦。該公司最初專注於 B2B（企業對企業）網上貿易平

台，服務小企業。如今，它是全球領先的小企業電子商務公司，擁有眾多

用戶。 

阿里巴巴目前經營著四個網上交易市場，包括全球進出口商的國際交易市

場、中國內部貿易的中國交易市場、日本外銷及內銷的日本交易市場，以

及為小買家設計的全球批發交易平台「全球速賣通」。截至 2011 年三月，

這四個市場共擁有超過 6,500萬註冊用戶。 

此外，阿里巴巴還為中國內地企業提供商務管理軟體、網際網路基礎設施

服務、出口相關服務和貸款服務。同時，通過旗下的阿里學院，提供管理

人員和電子商務專才培訓服務。 
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第肆章 研究方法 

本研究主要在探討珍珠奶茶產業數位化轉型方面的策略研究，透過電

商平台-阿里巴巴，是否能有效提升企業效益，並且關注於它們如何應用電

商平台，由於研究的焦點集中在特定的研究對象上，並且研究問題是基於

實際情境操作，因此這項研究可以被視為探索性研究，以問卷調查的方式

無法呈現明確資料，故採用「個案研究法」為本研究方式，透過收集和整

理詳盡的個案資料，進行 SWOT分析和五力分析，以作為整個研究的資料

收集和分析基礎，以便執行具體的研究工作。 

 

第一節 研究架構 

 

圖 4-1 研究架構圖 

 

第二節 個案研究法-Ｘ公司介紹 

 

X 公司是一家位於雲林縣臺西鄉主要從事出口的公司，該公司的產品

包括即溶珍珠、珍珠、布丁果凍粉、冰淇淋粉、泡沫飲料粉等。該公司提

供一站式服務，從原材料、與客戶的討論、研發，再到製造都涵蓋其中。

產品大多都是出口到歐洲、美國和東南亞，如加拿大、英國、德國、澳大

利亞、新加坡、馬來西亞等國家。 

Ｘ公司秉持「誠信、創新、國際化」的理念，嚴格要求品質，為客戶

的誠信和承諾而努力。對於產品，勇於創新，並將與國際客戶合作，推廣

台灣的產品到全世界作為一個原則。 
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同時，也致力於履行企業社會責任，並持續遵循聯合國的可持續發展

目標（SDGs）第 12 項目標“促進綠色經濟，確保永續消費及生產模式”，

為了保證資源有效利用、提升能源效率，且建立可持續的基礎設施，以確

保更好的生活品質。同時，也與 SDG 17“加強執行手段，重振永續發展的

全球夥伴關係。有所關聯，強化實施手段，振興全球可持續發展的全球夥

伴關係。 

 

第三節 個案公司策略分析 

 

一、SWOT分析 

表 4-1 SWOT 分析表 

S 優勢 W 劣勢 

1.透過影片做行銷，進而讓產品使用

方法更加清楚明瞭。 

2.安排製作課程體驗，讓消費者更能

瞭解其過程。 

1.宣傳影片、照片能更加精美，來吸

引消費者的目光。 

O機會 T威脅 

1.外銷平台盛行，網際網路普及。 

2.外國人喜愛珍珠奶茶，適合透過外

銷平台銷售。 

1.同行業的廠商利用其他方式吸引

消費者。 

2.銷售商品較廣泛，較容易被比價。 

二、五力分析 

表 4-2 五力分析表 

買方的議價能力 低 
珍珠奶茶較為廣泛的產品，同業競爭者

居多，消費者傾向於比價產品。 

供應商的議價能力 低 
原物料需求量較大、大量批貨，供應商

較不會提高價錢。 

潛在進入者的威脅 高 
珍珠奶茶全球化，許多企業看準這個商

機並投入。 

替代品的威脅 低 
珍珠奶茶成為全球化的商品，相似產品

仍無法取代它。 

現有競爭者的威脅 高 
競爭企業數量眾多，且競爭者營銷方式

新穎且多元、產品價格較低。 
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第四節 企業訪談內容設計 

 

本研究按照研究目的及相關文獻的基礎，精心設計了幾項訪談問題，

透過訪談來深入探索企業發展過程的相關議題，以提供有價值的見解和深

入瞭解。這次個案訪談的主要目標是深入研究特定案例，並為相關研究和

實務應用的進一步發展做出貢獻。以下是訪談問題的設計，主要分為四項

探討構面。 

 

表 4-3 訪談內容設計表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

探討構面 訪談問題 

企業商業模式 

Ｑ1：為何選擇從事珍珠奶茶產業？ 

Ｑ2：主要客群為何？ 

行銷策略 
Ｑ1：在電商平台上販售採用了哪些數位化措施與項目？ 

Ｑ2：如何有效優化店舖網頁內容？ 

競爭優勢 
Ｑ1：面對市場國內外的競爭者，是否有較明顯的企業優

勢？ 

未來展望 
Ｑ1：未來的數位化策略是什麼？ 

Ｑ2：有什麼具體的計劃或目標嗎？ 
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第伍章 訪談分析與結果 

 

本研究透過對Ｘ公司的訪談，深入分析電商平台應用、挑戰和展望。

此次訪談，為我們提供了許多該企業的資訊，也豐富了我們對數位化平台

的理解。  

在本章中，我們將總結訪談中的特點、主要問題，並加以呈現訪談結

果摘要，這些訪談結果和分析有助於我們深入了解個案公司數位化應用的

成效及未來發展，並為未來的研究和實踐提供有價值的建議和指引。 

 

第一節 訪談內容與結果 

 

一、企業商業模式 

(一)  

Q1: 為何選擇從事珍珠奶茶產業？ 

A1: 主要原因是因為珍珠奶茶在國外是非常受歡迎的飲品，擁有廣泛

的消費者基礎。還有因為珍珠奶茶非常具有台灣文化特色，代表著台

灣的獨特風味和飲食文化。使得供應商參與這個產業可以參與和傳承

台灣的文化。 

(二)  

Q2：主要客群為何？ 

A2：飲料店或咖啡店，批發商、珍珠奶茶批發商、代理商、飲料店的

人 

二、行銷策略 

Q1: 在電商平台上販售採用了哪些數位化措施與項目？ 

A1:  

(一) 改善發品的品質來提高成效 

(二) 優化旺舖網頁 

(三) 製作開店流程圖＆課程流程圖 

(四) 線上直播 

(五) 拍攝產品操作影片 
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圖 5-1 發品操作圖 

 

圖 5-2發品優化圖 

 

圖 5-3 開店流程圖 
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圖 5-4 課程流程圖 

 

圖 5-5 線上直播圖 

三、競爭優勢 

Q1：面對市場國內外的競爭者，是否有較明顯的企業優勢？ 

A1：商品具有國際上的認證，在物流方面擁有快速出貨的優勢，使消

費者在較短的時間內收到產品。另外，還有提供客製化服務，滿足不

同消費者的需求。 

四、未來展望 

(一)  

Q1：未來的數位化策略是什麼？ 

A1: 我們計劃繼續投資於數位化技術，包括更多的數據分析工具、擴

展在線銷售渠道，以及提供更多的個性化服務。我們的目標是不斷提

升客戶體驗，擴大市場的佔率，並保持競爭優勢。 

 

 



17 

 

(二)  

Q2：有什麼具體的計劃或目標嗎？ 

A2: 我們打算使用社交媒體來宣傳，特別是利用短影音平台分享自家

的產品提高曝光度。再來我們將計畫設立一些線下體驗活動讓消費者

在線下也可以體驗到我們的產品。 

 

第二節 訪談結論 

台灣珍珠奶茶在全世界掀起風潮，也帶動整個珍奶產業鏈的興盛(葉惟

禎 2019)。在選擇從事珍珠奶茶產業方面，主要原因包括其在國外的廣泛

受歡迎和台灣文化的獨特代表性。主要客群包括飲料店、咖啡店、批發商、

代理商等。 

社群熱度和網路聲量能為品牌進入新市場時闢徑、吸引嚐鮮人潮，然

而如何持續討論熱度與增加正面聲譽是品牌長久經營的課題。(蔡博安 

2019)。在數位化措施方面，採取了改善產品品質、優化電商網頁、製作教

學流程圖、線上直播和產品操作影片等策略。 

近年來，因電商的發展，消費者也越來越習慣「網路購物」模式，對

於在電商購物信任度和依賴度也越來越高(鼎新 2019)。電商銷售數據每年

都在突破新高。因此電商行業內競爭越來越高，Ｘ公司優勢包括商品國際

認證、快速物流、客製化服務，這些優勢有助於在國內外市場中脫穎而出。 

根據 PwC Taiwan《2022臺灣中小企業轉型現況及需求調查》，有 9

成企業已經投入數位轉型，在企業紛紛投入的同時，如何規劃數位轉型，

也是企業面臨的重要挑戰之一，因此我們將會持續運用現今社會主流的自

媒體，例如：抖音短視頻、社群媒體等，增加珍奶產業在市場的優勢。 
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第陸章 研究結論與建議 

 

依據上述之研究方法得出以下結果，將阿里巴巴平台對珍奶產業的效

益結果以條列式呈現： 

一、 在這數位時代，比起出門購物現代人更傾向於網路購物，加上近

期短影音的興起，使得必須拍攝更加精美的照片和影片以此吸引

消費者的目光。另外熱門關鍵字的使用，可以有效提升產品曝光

率，進而提高銷售量。 

二、 比起其他家供應商可以增加更多服務項目，提供出像是客製化的

服務來讓消費者買到更符合自己需求的產品或是增加物流的速度

使消費者增加購買意願。 

三、 除了販賣商品本身之外，還解決了消費者的潛在問題，像是可以

提供如何調製飲品的課程和飲料店的開店流程，提供這些服務可

以幫助消費者解決一些困惑，讓他們在實踐目標的過程中更加順

利。 

四、 為了與消費者加深聯繫，可以透過現場直播的方式，與消費者互

動的過程中更加了解商品的使用方式，讓消費者對Ｘ公司有一定

的信任感，也可以促使消費者的回購率提高。 

五、 因為產品不只是販賣給一般消費者也有販售給實體店面銷售，所

以有提供開店的課程，來幫助剛起步的店家讓他們更快可以上

手。 

六、 與飲料店建立穩固的合作關係，聆聽他們的反饋，不斷改進產品

和服務，提升自身的競爭力。也有更多機會進入新的市場或擴大

現有市場份額。這種協作可以帶來更廣泛的曝光和機會。 

七、 與飲料店建立長期的合作夥伴關係，共同成長並分享成功，進而

分析營業方面的利與弊。總體而言，與飲料店建立長期的合作夥

伴關係需要仔細平衡和管理，以確保雙方在合作中獲益最大化，

同時降低潛在的風險。建議建立清晰的合作協議，並保持雙方之

間的開放溝通，以應對潛在的挑戰並促進共同成功。 
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