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摘 要 

 

隨著近代經濟、科技、醫療的進步，人們的生活日漸完善，平均壽命

相對延長許多，隨之而來的高齡化現象不但是社會發展的趨勢，同時也是

商業市場的新目標，根據聯合國人口統計，當 65 歲以上人口超過總人口

數 7%，即為「高齡化社會」，達到 14％是「高齡社會」，若達 20%則稱為

「超高齡社會」。依內政部統計，我國老年人口占總人口比率自 107 年 3 

月底跨越 14%「高齡社會 」 門檻後，今年(108 年) 6 月底占比持續提高

至 14.9%。根據國家發展委員會推估，預計 115 年我國老年人 口比率將

超過 20%，邁入「超高齡社會 」。 

因應高齡化社會現象，陸續有科技業者為熟齡長者設計專屬的智慧手

機、平板電腦抑或是為銀髮族群所做的專屬網站頁面，同時也為已接近飽

和的智慧產品市場開創新的可能。本研究透過分析熟齡銀網族的行為及數

位需求，可得知透過科技時代的發展，能夠更多元地接近這群長者，並從

另外一個角度思考，銀髮族長者所需要的不只是科技產品的創新，而是透

過生活情境，且在結合科技之前提下，同時考量符合銀髮長者的思維設

計。打造一款適合銀髮族群的購物 APP，頁面簡潔明瞭，且字體因應年長

者需求特別放大，本網站親自審核廠商，免除年長者購物受騙的風險，無

論何時何地打開此 APP，動動手指就可以在這個平台上輕鬆下單。滿足需

求後，將繼續推廣，使更多銀髮族群也想繼續使用這款 APP，便可製造更

多的商機。 

 

關鍵字：高齡化社會、人口轉變、智慧產品市場、購物  
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