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摘 要 

 

在後疫情時代，消費者對物流的需求逐漸提高。傳統物流平台的貨物

多以大量運送為主，不僅品質難以掌握，消費者只能忍受長時間的等待，

但預期的運送速度卻不如預期。本研究發現此現象，因此採用評估研究法

進行研究，設計出”FLYTIDE” B2B多元物流平台，提供一站式服務，滿

足消費者的貨運所需，並可彈性選擇到達時間。本平台採接單的方式來運

送貨物，這樣不僅運送時間更彈性，品質也能保持一定的水準。當有緊急

文件時，本平台提供快速送達的服務。本平台上有多種車型讓顧客彈性選

擇外，可滿足不同貨運需求。系統操作除了以一鍵完成的方式提供使用者

便利操作外，並可透過系統的熱點追蹤功能RFID技術來檢視貨物運送進

度及狀態且可與運送司機在線連絡，以創造創新服務的發展。 

 

關鍵詞：一站式服務、RFID、新服務發展、物流管理、綠色物流 
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