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摘要 

 

專題報告名稱：理財機器人系統需求評估與操作界面設計     頁數：44 頁 

校系別：致理科技大學資訊管理系                  

完成時間：109 學年度第 2 學期  

專題生：許程翔、劉竑均、林靖紋、鄭博陽、徐聖傑、成威進                             

指導教授：呂崇富  

 

關鍵詞：人工智慧、理財機器人、金融風險評估 

      

本專題研究計畫主要目的是研究與開發理財機器人，透過人工智慧與財務

金融的融合，讓投資者可以更快的了解股票/基金走勢，即便是投資新手，也能

迅速進入狀況。在理財機器人的開發中會依序運用機器的機器學習、深度學習、

演算法、大數據分析與金融風險評估，使得理財機器人能更準確的了解使用者

的個性，並在提供投資建議的同時，擁有與市場中傳統理專人員相同的專業度，

並達到風險的分散，讓使用者在投資過程中能獲得最大限度的保障，此外，本

專題的理財機器人開發過程將執行以下主要事項及功能： 

 

一、 歷年股市、基金走勢查詢 

二、 標的實測 

三、 多空訊號判斷  

四、 共同基金實測與篩選 

五、 ETF 回測與篩選 

 

本專題研究計畫透過自行研發的全球股市紅綠燈系統，讓使用者可以透過

大數據判斷全球市場的走勢分佈，協助投資人低買高賣，並且根據系統的訊號

策略鎖定方向。本專題研究計畫的主要客群在投資新手，希望能透過簡單的操

作和有效的投資策略，協助新手獲得良好的報酬。 
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ABSTRACT 

 

Thesis Title：Demand assessment and operation interface design  

of financial robot system                             Pages：44  

University：Chihlee University of Technology 

Graduate School：Departmant of Information Management 

Date：June, 2021                        Degree：Master  

Researcher：許程翔、劉竑均、林靖紋、鄭博陽、徐聖傑、成威進 

Advisor：呂崇富 

 

Keywords： Artificial intelligence、Robo-advisor、Financial risk assessment 

 

           The main purpose of this special research project is to research and develop 

wealth management robots. Through the integration of artificial intelligence and 

financial finance, investors can convert to understand the trend of stocks/funds, and 

even new investors can quickly enter the situation. In the development of wealth 

management robots, machine learning, deep learning, algorithms, big data analysis, 

and financial risk assessment will be used in sequence in the development of wealth 

management robots. The use of wealth management robots can more accurately 

understand the personality of users, and provide investment advice while having The 

same degree of professionalism as the traditional management professionals in the 

market, and to achieve risk diversification, so that users can obtain alternative 

protection and transformation during the investment process. The development 

process of the wealth management robot in this topic will perform the following 

main items and functions: 

 

   ･ Inquiry of stock market and fund trends over the years 

   ･ Actual measurement of target 

   ･ Long-short signal judgment 

   ･ Mutual fund measurement and screening 

   ･ ETF backtesting and screening 

 

This topical research project uses a self-developed global stock market traffic 

light system to allow users to judge the global market trend distribution through big 

data, help investors buy low and sell high, and lock the direction according to the 

signal strategy of the system. The main target group of this special research project 

is investment novices, hoping to help novices get good rewards through simple 

operations and effective investment strategies. 
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第壹章 緒論 

隨著金融市場高速發展，近期越來越多投資人進入股市，因此有更大的商

機伴隨其中，各種股市軟體、平台紛紛崛起，參考坊間多個股票操作平台，發

現現今股票操作平台在操作的流程上，對於高點及低點的提示都做得不明顯，

大多都還是需要持股者有一定的專業知識，才能從中獲取利潤，但現行的世界

中，其實應該去注意的是「投資新手」，他們是一個龐大的未開發族群，資金聚

集起來足以撼動股市，礙於缺少學習和訊息接收的途徑，所以如果在一開始就

能打動到他們，用一個貼心的設計，讓投資新手就算不能馬上獲利，但卻能從

中獲取「好的經驗」的體驗的話，將更能保留投資新手們對於機器人的好奇，

停留率將大大提升。為此目前金融機構推出各種類型的理財機器人，協助新進

投資人打理財務，現在的理財機器人均具有再平衡的機制，意指資產配置後，

資產仍舊需要隨著市場變化調整，執行資產再平衡，是降低資產波動性和風險

的最佳方式，在邁向全球股市的高基期時，機器人理財能否持盈守成？這就考

驗機器人操盤的功力。由於全球金融屬於開放式的交易數據，理財機器人的大

腦是量化投資，也就是將金融市場的波動計量統計化，宛如本專題研究計畫的

「全球金融紅綠燈」一般，透過判斷市場過高或偏低來達成再平衡的目的，用意

就是為資產加上風險管理。再加上近年來許多人漸漸地會開始進行退休後的理

財規劃，原因是為了讓未來有所準備，以防不時之需，例如：退休基金、旅遊

基金等…。另外在生活中也可以找到許多的新聞案例，從這些報導、文章可以

發現，為了讓自己在退休後有一筆可觀的費用，大多數人都會想做投資，但卻

又礙於沒經驗或是不敢冒險，而卻步或者拿去儲蓄，而若透過本專題研究計畫

的理財機器人，能夠讓使用者搜尋自己想要的基金或者是股票，並且透過數據

庫的分析去做一個市場觀測線，提供使用者在投資上做參考，能降低投資理財

的難度，也能增加投資人的投資收入。 

 

隨著全球經濟的發展以及科技的進步使得投資理財更加國際化，市場不斷發

展投資工具種類，而金融產品也更加多樣化以提供投資人去做選擇，其中，ETF

因其流動性高、透明度高、分散風險等特性，ETF 於金融風暴後獲得投資人高度

青睞，近年來發展快速已成為全球發展迅速的投資型工具之一。ETF 是英文

Exchange-Traded Fund 的縮寫，意思是可以在交易所交易的基金， ETF 交易所正

式的名稱是「指數股票型基金」，ETF 分為三類： 

 

1. 指數：ETF 被設計成被動追蹤某一指數的表現，是一項指數化投資的商品。 

2. 股票型：ETF 透過獨特交易架構的設計，使它可以像一般股票在集中市場交易。 

3. 基金：ETF 在國內是採取類似共同基金的模式，由投信公司管理，並發行受益

憑證做為資產持有的表徵。  

 

根據相關報導指出，ETF 的優點就是成本低、透明度高，不只大型退休基金，

例如：加州公務員退休金（CalPERS）從2011年就開始持續地提高被動式投資的比

重，積極地降低投資成本，甚至資產規模達1.5兆美元之世界管理規模最大的退休

基金 GPIF（日本政府退休投資基金 Government Pension Investment Fund），其股票

投資部位高達90％皆投入到被動式管理工具，而債券投資部位最多也高達75％投
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入到被動式管理工具，足見國外退休基金投資 ETF 已成為主流。ETF 還有一種投

資方式，就是所謂「ETF 連結基金」，意思是指基金90%以上的資產投資於某一檔

ETF，且一天僅有一個淨值。與投資人直接買進 ETF 不同的是，ETF 連結基金的投

資門檻較低，可以透過定期定額來操作基金，它有平均買進成本的效果，並且時

間一長平均成本效果就會減弱，ETF 連結基金適合無法控制自己貪婪與恐懼的人，

一天只有一個淨值，而不是盤中即時報價，而「ETF 連結基金」和「ETF」的差異

則如表1-1所示。 

表 1-1 ETF 連結基金和 ETF 的差異 

 ETF 連結基金 ETF 

投資標的 90%投於一檔 ETF 指數成分商品 

投資目標 貼近 ETF 成效 追蹤指數 

買進管道 基金通路 股票券商 

經理費 無(ETF 已收取) 有 

保管費 有 有 

手續費 申購約0.6% 買賣約0.14% 

交易稅 無 0.10% 

報價 一天一淨值 同股市開盤 

交易時間 09:00-16:30 09:00-13:30 

配息 累積型/配息型 配息型 

最低投資金額 約3~5000元 可投資零股 

可否定期定額 可 可(特定券商) 

  

絕大多數 ETF 的指數成分是股票，但基於固定收益證券、債券、商品和貨

幣的 ETF 也在發展中，指數成分股票的管理由專業機構來進行，指數變動的損

益直接反映在憑證的價值。因此會因為連動指數成分股內容及權重改變而調整

投資比重以符合「被動式管理」之目的。「被動式管理」是指沒有基金經理主動

選擇成分股和控制持股比例的管理方式，投資組合的成分股選擇和比重由追蹤

的指數決定。因為少了基金經理的主動管理，基金成本亦會比較低。對於投資

者來說，ETF 的交易費用和管理費用都很低廉，持股組合比較穩定，因為透過

一籃子的標的追蹤指數表現，風險往往比較分散，而且流動性很高，單筆投資

便可獲得多元化投資效果，節省大量之時間及金錢。 

 

根據以上所述，本專題研究計畫認為可以利用大數據監控市場的漲跌幅，以

AI 人工智慧演算法挑選出適合的交易策略，判斷進退場時機，提醒投資人適時的

交易，透過產品優化後的趨勢線可以預測未來市場的走勢，加以判斷適當的投資

標的，並以正負報酬的模擬供投資人作為參考。在網路與3C 產品發達的時代，除
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了全面提升每個人的生活品質之外，也大大的改變了以往金融機構的服務型態，

例如在家就可以輕鬆理財，或是不需要具備太多的專業理財知識就能去做投資

等，這些都是金融機構資訊化的優勢，本專題研究計畫就是將大數據的金融資料

庫結合系統開發技術，研製一個能夠觀測市場冷熱線的「全球金融紅綠燈」，希望

藉由這個理財機器人能降低想投資理財者更多的使用與進入門檻。 

 

現今理財機器人在市場上已逐漸取代傳統投資，目前台灣市場上除了有適合

小資族的理財機器人，也有針對高階財富管理的 AI 投資服務，投資者可以針對自

身需求，選擇適合自己的服務。本專題研究計畫參考各大銀行、理財論壇及專題

成員實際接觸之機器人，依序選出「王道銀行 O!My Robot!」、「中國信託:智動 GO」

及「富邦證券:理財悍將」，以此做為市場比較之範例，如表 1-2。 

 

表 1-2 理財機器人比較表 

銀行 投資特色 費用 申請方式 投資最低門檻 

王道銀行
(O!My Robot!) 

最早投入理財機器

人的銀行 
平台使用費—1% 

線上上傳雙 

  證件開戶 
NT$1,000 元 

中國信託 
(智動 GO) 

首創自動再平衡機制，

抓準時機調整投資組合 

信託投資/階梯式收費 

管理費—0.59～0.99% 
 與網銀連結 NT$3,000 元 

富邦證券 
(理財悍將) 

智能系統隨時幫客

戶監控投資組合 
手續費—0.1425% 

線上上傳雙 

  證件開戶 
NT$3,000 元 

 

綜合以上所述，目前的金融市場已有非常多種投資項目，投資理財勢必是未

來必經之路，證券行也為了投資新手創造了不同的投資模組，依照每位投資人的

年齡、個性偏好、自有資產、投資經驗、投資頻率與投資用途等面向來綜合評估，

將投資者分為三種屬性：積極型、穩健型與保守型，投資前應先測量自身可承受

的風險，避免未來無法承擔負債，因此理財機器人會透過風險屬性的評估，為投

資人打造一個客製化的投資組合，減少常見的人為失誤，創造更高的報酬；隨著

時間的過去、經驗的累積，人對於風險的看法與承受力也會變化，因此投資屬性

評估不是做一次就好，我們應該要定期評估投資屬性，才能清楚知道要投資何種

金融標的，以及如何調整投資組合的配置！除此之外，目前金融市場開戶人數呈

現倍數成長，改變了舊有的市場結構，尤其是在現在資訊透明的社會，以前的投

資方法或許已不適合現代，投資人不應死記從前判斷漲跌的方法，活用舊有知識，

並且隨時更新投資方式，才是現在金融市場取得獲利的不二法門。 
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第貳章 文獻回顧與探討 

第一節 人工智慧 

1950 年，由電腦科學之父圖林提出了著名的圖林測試，源於他在哲學期刊《心

靈》（Mind）刊登的重要論文〈計算機械與智慧〉（Computing Machinery and 

Intelligence），於論文中說明機器具有相當程度智慧而使人類無法加以區別之可

能；而在 1956 年，達特茅斯會議首次提出「人工智慧」一詞，在長達一個月的集

思廣益中，間接的催生了後來人所共知的「人工智慧革命」。根據[9]論文中指出直

至今日，在現代科技突飛猛進的發展下，各類科幻電影、小說等作品中所描述的

人工智慧似乎已不是單純存在於人類的幻想之中。回想過往人工智慧之發展，例

如用於棋藝的湛藍或 AIphaGO、得以自動偵測、判斷道路情況進而自動決定如何

駕駛之 Tesla 自駕車、利用自然語言辨識進而回應使用者需求之 Siri 及 Google 語

音助理等進步科技，每一項科技的發表，足以記錄至人類歷史中屬於重要的里程

碑。 

 

一、圖靈測試 

「圖靈測試(Turing Test)」，是利用問答機制，規則中共有三個人，其中一人為

出題者，另外兩人 A、B 為回答者，電腦將替代 A 來模仿人類回答，讓出題者來

判斷電腦是否有像人類一樣的回答能力，模仿遊戲的方式廣為流傳，固有多種版

本，本專題研究計畫採其一，運用機器人的對答秀的方式來當作模仿的內容，方

式為假設一具機器與人類進行非面對面的對話，例如以布幕相隔兩者，再由機器

傳遞文字訊息給人類，若人類無法辨認出該訊息是由機器所傳送的話，則該機器

即可稱作有「智慧」，以此方式為當時普遍受認可的測試指標，爾後，隨者人工智

慧技術不斷發展，專家學者逐漸將「智慧」的概念，定性為「機器以人類思考方

式為基礎，利用演算法(Algorithm)程式，能模仿人類思維與智能，解決各種人類的

複雜問題」，以此作為人工智慧之定義。 

 

二、人工智慧的興盛 

於[1]月刊中指出 AI 人工智慧一詞在人類歷史長流中真正盛行的時間是在

2016 年 3 月，這是一場由 google 工程師所開發的 AIphaGO 人工智慧機器人，與韓

國世界頂尖棋手李世乭圍棋對戰中以 4:1 大敗李世乭，至此掀起全球對於人工智慧

的一波狂潮，並同時奠定了 AI 技術的基石。 

 

人工智慧是透過演算法與程式撰寫，讓電腦、各類機器能擁有像人類一樣的

行為與複雜的思考模式；因此便以「人」為機器模擬的原型，從中運用大量的擬

人化，讓機器能更貼近人；在近幾年中 AI 從原本的數字分析到圖像辨識、數據對

比最後到自動駕駛的實現，不斷的打破人們對於「機器」的定義，而看似 AI 人工

智慧發展的極為快速，但根據「未來生活研究機構」 （Future of Life Institute）報

告中指出，AI 領域中每個階段的突破是極具難度與費時。 

 

人工智慧的發展主要在於近 50 年研究仍多偏於機器學習  （Machine 

Learning），也就是模仿人類行為。2015 年，因機器模仿神經網路運算模式的深度

學習（Deep Learning）相關技術終於有所突破，諸多功能陸續被設計開發，主要



 

5 

 

重要的相關類別包括：Google 所開發的 AlphaGo 與韓國世界頂尖棋手李世乭展開

的圍棋對戰，掀起了全球對於人工智慧的另一波狂潮。人工智慧的深度學習中，

可以針對隱藏在系統中的亞符號知識（Subsymbolic Knowledge）進行推理。就是

讓機器可以從單次的經驗累積，進而取得人類層次的概念學習，並運用以下三項

技術，建立人工智慧的基礎： 

 

1. 創造抽象的思維（Creative Abstract Thought） 

2. 想像（Dreaming Up Visions） 

3. 疊積反影象網路（Deep Convolution Inverse Graphic Network） 

 

AI 人工智慧是理財機器人的主體，從下圖 2-1 中可以得出，根據[1]指出 AI

人工智慧其實是一個很大的集合，當中包括機器學習(Machine Learning,ML)及深度

學習(Deep Learning,DL)，並搭配相關理財金融資訊的大數據(Big Data)及合理的程

式運算，提供投資組合的調整建議與分散風險(Risk Diversification)，本研究計畫將

針對四項理財機器人會運用到的技術，做詳細的探討與背後原理的操作。 

 
圖 2-1 AI 集合圖 

三、機器學習(Machine Learning,ML) 

    機器學習是實現 AI 人工智慧的其中一個方向，它代表著以機器學習為方法來

解決人工智慧中的問題。在將近 30 年中，機器學習已逐漸成為了一門多領域交叉

的專業學科，其中涉及了逼近論、概率論、統計學、計算複雜性理論等多門專業

學科。機器學習理論主要是設計和分析一些讓電腦可以自動學習的演算法，而演
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算法是從資料中自動抓取資訊，進而對其展開分析，並從中獲得相關的規律，利

用所觀測後的規律對未知資料進行一系列的預測，以下將對演算法的使用方法作

探討。 

 

    根據[2]指出演算法的主要核心是建立問題抽象的模型和明確求解的目標，之

後可以根據使用者給予的具體問題發展出不同的模式和方法來給予使用者完整的

演算結果。在演算法中常用的設計模式為「完全遍歷法」和「不完全遍歷法」 

 

(一)完全遍歷法 

在問題的解答中是有限制其解答的空間，並且在這個空間中是可以驗證其正

確性和最佳性時，就可以使用的最簡單的演算法就是把解空間的所有元素完全遍

歷一遍，從中逐一檢測每一項關鍵元素是否是我們所要的解，完全遍歷法是最直

接的一種演算法，將其實現往往是最容易且最簡單的，但是如果其解答的空間數

量過於龐大，在此演算法的工程上可能電腦、AI 人工智慧會無法承受其計算量。 

 

(二)不完全遍歷法 

與完全遍歷法的差異在於，它可以透過各種的搜尋法、規劃法來逐一減少龐

大空間的解中的各個答案，以利找尋最佳解，而這個當中共分為了五種方法來輔

助不完全遍歷法的實踐。 

 

1. 分治法：把一個問題從中分成兩個或是多個相同的子問題或是類似的子問題，

從中分別應證是否為最佳解的思路，倘若找尋到最佳解就將原問題的解與該子

問題的解結合。 

2. 動態規劃法：當問題的整體最佳解就是由局部最佳解組成時，經常採用的一種

方法，主要是透過把主問題分解成一個個相對簡單的子問題，在子問題中去尋

求最佳解，這種方式常用來求解複雜的問題。 

3. 貪婪演算法：常見的近似求解思路。當問題的整體最佳解不是由局部最佳解組

成或是無法證明是由局部最佳解組成時，並且對其解的最佳性沒有特定要求的

情況下，可以採用的一種方法。 

4. 線性規劃法：線性規劃子問題，然後透過「對偶」、「分解」、「凸集」等方式逐

一求解(圖 2-2)。 

 

圖 2-2 線性規劃圖 
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5. 簡併法：把一個問題通過邏輯或數學推理，簡化成與之等價或者近似的、相對

簡單的模型，進而求解的方法。 

 

較常展現出演算法的方式為「遞迴方法」與「疊代方法」，運用到的計算方式

為「順序計算」、「平行計算」和「分散式計算」，下列將針對各項做介紹: 

 

(一)遞迴方法 

    在函數的定義中使用函數自身的方法。常用例子為，當兩面鏡子相互之間近

似平行時，鏡中巢狀的圖像是以無限遞迴的形式出現的。也可以理解為自我複製

的過程。 

 

(二)疊代方法 

    反覆地運用同一個函式來做計算，將前一次疊代所得到的結果用於當作下一

次疊代的初始值。透過一次又一次疊代的過程，可以把簡單的函示，產生複雜的

行為，用以模擬人類思考的過程。 

 

(三)順序計算 

    在演算法中，會將程式語言進行排序，執行過程中會依照所排序的順序做依

次的程式計算。 

 

(四)平行計算 

    演算法在執行的過程中，可將多個問題的解同一時間做解的分析與計算，或

是將一個正在計算過程當中的解，分解成小部分，再針對各個小部分同一時間以

並行方式加以計算。 

 

(五)分散式計算 

    在定義的過程中可以把該系統是想像成是一組電腦，電腦與電腦之間透過網

路相互連接，傳遞訊息與通訊後協調它們的行為而形成的系統。該定義為當要實

現一個共同的目標時，把需要進行大量計算的工程資料分割成小塊，分割完後分

布於多台電腦做計算，當計算完畢後，將運算結果統一合併得出資料結論。 

 

    因為學習演算法中涉及了大量的統計學理論，機器學習與推斷統計學聯絡最

為密切，因此也被稱為統計學習理論。但在機器學習理論中，較能處理的是程式

「可循」的問題，所以現今機器學習(Machine Learning,ML)較多是被廣泛運用在生

物特徵辨識、自然語言處理、資料探勘、語音和手寫辨識、搜尋引擎、證券市場

分析和機器人等領域。 

 

四、深度學習(Deep Learning,DL) 

    深度學習是一種訓練方法，藉由這個方法，能讓 AI 人工智能從以前的機器學

習(Machine Learning,ML)，更進一步的做出多層次的思考，而它所訓練的就是「人

工神經網路」。大腦的神經掌管著人的思維，人藉由大腦神經的傳輸，讓各個感

知器官有著顯著的提升，在資訊工程的角度來看，人的大腦與身經的關聯像網路

般與電腦一樣層層相扣、密不可分，而 AI 人工智慧也在進一步的抵達這樣的能力，

在人工智慧中會將一層神經網路把大量矩陣數字作為輸入，通過非線性激活的方
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法取得權重，再從而產生出另一個數據集合作為輸出。這就好比人神經與大腦間

運作的道理一樣，通過合適的矩陣數量，多層組織鏈接一起，形成神經網路「大

腦」進行精準複雜的處理。 

 

  早在 80 年代末期，用於人工神經網路的反向傳播演算法（Back Propagation 演算

法，BP 演算法）的發明問世時，深度學習的前身淺層學習(圖 2-3A)相繼提出，於

2006 年，加拿大多倫多大學教授與機器學習領域的泰斗 Geoffrey Hinton 和他的學

生 Ruslan Salakhutdinov 在《科學》上發表了一篇文章，正式開啟了深度學習在學

術界和工業界的浪潮。本小節將針對深度學習中最重要的 「人工神經網路」做系

列解析。 

 

 

圖 2-3 淺神經網路(A)與深神經網路(B)，分別有一個與兩個隱藏層 
 

(一) 人工神經網路(Artificial Neural Network)  

    神經網路是由大量的人工神經元(Neuron)聯結再一起後進行計算，在大部分的

情況下外界資訊將能被人工神經網路從基礎上改變其內部的結構，它是一種自動

適應系統，也就是說它具備學習功能。現代神經網路是一種非線性統計性資料建

模工具，神經網路通常是通過一個基於數學統計學類型的學習方法（Learning 

Method）得以最佳化，所以也是數學統計學方法的一種實際應用，通過統計學的

標準數學方法我們能夠得到大量的可以用函式來表達的局部結構空間，另一方面

在人工智慧學的人工感知領域，我們通過數學統計學的應用可以讓 AI 人工智慧具

備人的決定能力與判斷力。 

 

     常見的基本結構為「輸入層」、「輸出層」、「隱藏層」，下列將針對三項人工

神經網路的架構做介紹。 

 

1. 輸入層(Input layer) 

輸入資料(Data)的特徵值(Features)，常見例子為，倘若今天要預測一個動物

是雄性還是雌性，我們有的資料可能是這個動物的體型、聲音、毛色，外觀等就

資訊，就為輸入層的特徵值。 

2. 輸出層(Output layer) 

透過輸入特徵，經過隱藏層的運算所得到的預測值，我們藉由縮小預測值與

實際標註值(Label)，更新我們隱藏層的參數，最終訓練出一組權重。 

3. 隱藏層(Hide layer) 

由神經元(Neuron)組成，透過前向傳播(Forward propagation)計算出輸出值。 
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     [3]指出，人工神經網路(Artificial Neural Network)的學習方式可分「監督式學習」

及「非監督式學習」共兩大類型，以下將針對該類型介紹: 

 

(一)監督式學習（Supervised Learning） 

    由訓練者提供每次輸入值的標準解答，類神經網路會依照標準解答與目前輸

出值中間的差異來調整連結各神經元間的權值。 

 

(二)非監督式學習（Unsupervised Learning） 

    所有輸入值皆不用提供標準解答，全權交由類神經網路依據先前輸入的輸入

值來調整所有網路間的權值，機器人將會自行學習並找到其中隱藏的規則或模式。 
 

根據[10]碩士論文指出 AI 的興起是隨著物聯網發展所帶來的大量數據、硬體

晶片的成熟與演算法的改良等，使得人工智慧(Artificial Intelligence,AI)受到科技界

的關注，先進國家如美國、日本與韓國等都加以把人更智慧的發展納入國家重要

政策，研究機構如 Gartener 將人工智慧視為 2017 年 10 大技術趨勢發展、麥肯錫

顧問公司(McKinsey&Company)也將人工智慧認為未來的發展重點，我國「亞洲矽

谷」計畫也把人工智慧納入未來重要關鍵發展的項目，可見人工智慧已受到全球

關注的話題。綜合國內外的研究，人工智慧發展的趨勢可以歸納出以下重點趨勢: 

 

1. 重要技術發展:機器人與自動駕駛、機器視覺、語言語音、虛擬代理、機器學

習等等技術。 

2. 受影響的行業:科技業、通訊、金融業、醫療、交通、能源、旅遊等等產業。 

3. 至今狀況:於 2020 年，人工智慧擁有 3,000 億美元的商業價值；2021 年，約有

30%的經濟發展與人工智慧有關。  

4. 人工智慧發展的必要條件:必須要擁有更高速能力的運算的晶片、更精確的感

測能力、更好的機器辨識效能。 

 

五、矽谷最新 AI 應用與發展 

矽谷是美國科技的龍頭，也是各項創新前瞻技術的重點區域，事實上，在矽

谷許多科技領袖紛紛對人工智慧表達看好支持或敲打警世鐘，多數科技巨頭企業

大力投資，如 Apple、Google、微軟等，而比爾蓋茲（Bill Gates）與馬斯克（Elon 

Musk）則提醒大眾，應該關注或憂心 AI 帶來的諸多衝擊，包含人工智慧是否有

足夠規格的軟、硬體設備支撐整個機器人的架構，現有技術人員是否能更進一步

的擬人化等。但也有更多專家與分析師認為，目前科技的硬體與軟體扶搖直上，

加上大數據資料整理的技術日漸穩定，海內、外對於運用大數據的方式也日漸成

熟，將提供豐沛的資料內涵，人工智慧勢不可擋，因此，就產業發展角度來看，

掌握 AI 先機，反而是開創新商機的大好機會。矽谷行動裝置與電腦設計最具代表

的 Apple，近年來不斷收購人工智慧相關新創企業；首先媒體發現其人工智慧專家

規模快速成長，而行動設備的 Siri 語音軟體愈加成熟，包括靈活互動與輔助功能，

展現了其 AI 現階段的重要成果，甚至於各大社群媒體上都能看見不同的 Siri，彼

此間的對話都能展現出人工智慧的差異。而超越用語音控制汽車的無人自動駕

駛，是 Google X 近幾年推出的關鍵應用，尤其美國消費性電子展中，以「移動的

智慧輪式機器人」為焦點。前幾年度 Google 已正式上路測試無人車，於 2020 年

商業化。Facebook 也神來一筆提及管家機器人的任務目標，線上個人智慧助理
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「M」，已能夠回答問題及簡易執行任務。此外，還收購了語音辨識系統新創公司

Wit.ai，可將演講轉為可操作數據，預計有助 Facebook 加強目標廣告之訊息處理能

力。上述的科技巨人都為了 AI 技術發展實施了收購策略，但仍有諸多新創企業，

在民間創投等資金下快速成長。由圖 1 可見，2010 至 2015 年，AI 新創企業取

得創投等資金是 15 倍地成長，展現矽谷科技對 AI 的加持關注與重視。 

 
圖 2-4 2010-2015 AI 投資合作金額與件數 

 

六、人工智慧的應用 

(一) Tesla 自駕車 

2017 年特斯拉（Tesla）宣布全球首輛平價自駕車 Model 3 推出，並在其中配

備自動駕駛硬體，可以提供不同的自動駕駛的擴充功能，當中包括了車道跟隨、

自動停車等。根據[4]中指出自動駕駛最為關鍵的技術是感測、規劃和執行三部分，

從中涉及感測器、數據處理、AI 機器學習、等多個領域。 

 

1. 感測: 透過車輛感測器硬體互動與通訊，是被歸類為汽車行徑的方式等計算，

控制則是對汽車元件的電子化操作，於環境感測階段，需取得大量周圍環境資

訊，確保車子對周圍環境的正確理解和決策，如標線、紅綠燈辨識、交通號誌

辨識、行人車輛檢測、障礙物類型等數據理解分析分類，定位是感測結果的處

理，透過定位功能幫助車輛了解所處環境的位置。 

2. 規劃:根據自駕車感測器套件所取得的原始資料和已知地圖，自動駕駛系統需要

透過同時定位和映射演算法構建和更新具體的環境地圖，追蹤具體定位，開始

規劃從一點到另一點的路徑。 

3. 執行:車輛各操控系統都需要透過匯流排與決策系統連接，並能按照決策系統的

匯流排指令精確控制加速程度、制動程度、轉向幅度、燈光控制等動作，以讓

車輛自主駕駛。 

 

(二) Iphone Siri 

Siri「個人自動智能助理」（Personalized Intelligent Assistant），最初是 IOS 系統

中的 AppStore 的一款應用，於 2010 年被蘋果公司所發現，並立即地從斯坦福研究

機構國際智能中心（SRI）處收購而來。作為「個人智能助理」，可以將 Siri 理解

為一位個人專屬的生活秘書，它採用了 Nuance 公司的語音識別技術，具有一定程

度的語義理解和用戶意圖識別能力，最主要的功能是有效的幫助辦理一定的事

務，比如預訂餐廳、預訂出租車、搜索精確答案、查詢天氣等。 
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(三) Facebook 個人助理「M」 

個人助理 M 能夠簡易的理解自然語言，並在對話的過程中提出後續問題，類

似於「個人自動智慧助理 Siri」。Facebook 用戶不需要知道 M 是否是真人或是一

台電腦，M 和 Siri、Cortana 不同在於它沒有性別。 

M 的對話流程會是一步一步的引導使用者，用多重問題的問答方式，慢慢的

理解在不同的決策下最終會有的走向，類似於決策樹的概念，通過這些問題的回

答，以及使用者和 M 先前的對話信息，為使用者判斷出最佳的解答。 

 

第二節 大數據 

[4]「大數據」(Big Data) 是近三年來備受矚目的新概念及新機會，在維基百科

中，大數據定義為所涉及的資料量規模巨大到無法透過人工，在合理時間內達到

擷取、管理、處理並整理成為人類所能解讀的資訊。巨量資料的產生，源於網際

網路的盛行，社群媒體、手機、平版電腦等軟硬體的普及，以及儲存、運算技術

的成熟。根據研究機構國際數據資訊 (International Data Corporation,IDC)研究指

出，全球資料量正以每年 50%的速度成長，其中，又有近 90% 的數據是近兩年才

出現的，預估在未來 6 年中，數位資料量將成長 10 倍，全球大數據產業市場規模

至 2016 年將可成長到 507 億美元；根據資訊工業策進會預估，臺灣大數據軟體市

場規模，將從 2014 年的新臺幣 21 億元成長至 2017 年的 34 億元。資料正如同一

股洪流般湧入人們的生活，一場大數據革命正影響全球，進而改變全球的經濟模

式。大數據具有海量化數據(Volume)、多樣化結構(Variety)、高速化處理(Velocity)

及真偽存疑(Veracity)的「4V」特性，利用大數據改變經濟模式主要仰賴巨量資料

的分析，從大量且各種類型的數據中，應用軟硬體快速擷取具價值的資訊、分析

趨勢，並將數據轉化為商機，協助產業調整運作模式及訂定經營策略。就應用領

域而言，無論是金融、零售、醫療、科技等產業，甚至政治及社會層面，都可窺

見它的蹤跡。而大數據的處理流程可以分為以下六個階段： 

 

(一)數據採集 

收集並儲存生活中的各種客戶習慣及客戶消費行為數據，包含上網瀏覽的內

容、消費購物的喜好、經由感測器取得的感測訊號等，將收集到的數據存放在原

始數據庫中，供下一階段使用。 

 

(二)數據清整 

採集端的數據具有多元及多樣性、質量存在差異，在彙整數據庫進行大數據

分析前，需要進行數據清整，從大量的數據中，去蕪存菁，篩選出有用的數據；

數據清整是實現大數據真正價值的關鍵。 

 

(三)數據儲存與管理 

大數據最具想像力的發展方向，是整合不同行業、多層次的數據，提供全方

位的商業行為預測功能；管理方式決定數據的儲存格式，而儲存格式則限制數據

分析的深度與廣度。在數據儲存與管理上，除須兼顧結構性、非結構性的數據外，

供分析使用之數據，其深度與廣度是強化數據有效性很重要的一環。 
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(四)數據分析 

運用適當的工具或方式，萃取及提煉所取得的數據，覓取隱含其中與所研究

對象相關的規律性。分析的過程中，在深度上宜將新、舊數據相結合，在廣度上

則宜廣納結構性及非結構性的數據，並採用即時性分析以符合時效性。 

 

(五)數據挖掘  

數據挖掘的目的在於從資料中提取隱藏其中、過去未知的潛在有價值訊息，

經由統計與分析等層層的整理及歸類，將大數據訊息轉化成預測的商業行為，以

及極有商業價值的趨勢預測，並因應分析目標的不同需求，建構出新的業務模 

式，協助企業制定明智且切實可行的策略。 

 

(六)商業應用  

大數據的價值要付諸實際的行動才能真正實現，通過前述五個階段的處理，

大數據從分析過去所發生事情的規律中，挖掘出新的業務模式，供決策者將其轉

換成可執行的方案，利於推動業務發展，贏得競爭優勢。 

 

金融業是大數據應用的重點行業之一。金融業是數據生產、倉儲、處理及傳

輸的集合，基於其商品特性較為敏感且個人化，特別注重與客戶之間建立信任關

係，運用大數據資料進行「客戶行為的預測」，期能突破地理空間上的限制，建置

更貼近客戶需求的經營模式。金融業務於大數據之應用，可概分為四大類： 

 

(一)客戶關係管理  

金融業的客戶包含個人及企業，其中，個人資料包括人口統計學特徵、消費

能力、興趣、風險偏好等；企業客戶資料則包括企業的生產、流通、運營、財務、

銷售、相關產業鏈 上下游等。好的客戶關係管理，不僅要考慮金融業自身業務所

採集到的資料，更須考慮整合外部更多的資料，如客戶在社群媒體上的行為數據、

客戶在電子商務網站的交易數據、企業所在的產業鏈上下游外部環境發展情況的

資料等，以擴展對客戶的瞭解。 

 

(二)精準行銷 

在良好的客戶關係管理基礎上，金融業可展開各種業務行銷措施，如根據客

戶的即時狀況進行行銷；根據客戶交易紀錄分析以便就不同業務或產品進行交叉

推薦；根據客戶的年齡、資產規模、理財偏好等，對客戶群進行精準定位，分析

出潛在金融服務的需求，運用客戶行為分析結果，發展針對性的客群行銷推廣等，

有效提升經營績效。一家澳大利亞銀行經由大數據分析發現，家中即將有嬰兒誕

生的客戶對壽險產品的潛在需求最大，再透過客戶的信用卡交易數據進行分析，

很容易識別出這些家庭，在對這些家庭進行針對性行銷後，結果有 38%的客戶選

擇了銀行推薦的產品。另，俄羅斯阿爾法銀行(Alfa-Bank)針對大數據的應用，開發

另類卻與客戶生活更緊密的服務，阿爾法銀行的定存客戶讓自己的跑步追蹤器 

(Jawbone 手環)連結至銀行的活動平台，將跑步紀錄同步讓銀行知道，客戶只需要

開始跑步，跑的距離愈長，銀行就會隨之調高定存利息，最高可以升到每年 6％。

客戶將不再只是收到銀行端運用數據所提供的各式推銷，而是由消費者自己創造

數據、累積數據的同時，即完成與銀行服務的連結，更可從中獲得利益。活動推

出後，參加此方案的客戶存錢的速度亦隨之大幅成長。 
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(三)風險管理  

金融業是具風險的行業，須建構健全的風險管理體系作為防禦，各類風險管

理均需持續執行並及時反應，以降低在貸款與營運上的風險。一般金融業所面臨

的市場風險、信用風險、作業風險及流動性風險，可根據多年來所建置的客戶相

關資訊進行風險分析，量化客戶的信用額度，藉此提供客製化貸款條件以滿足客

戶的需求；在有效預防與管理金融犯罪上，經巨量資料分析所得的客戶消費行為

模式，藉由即時詐欺交易識別與分析，一旦發現不正常的消費，可立即得知並採

取行動，在極短時間內找出盜用者，及時遏阻銀行因盜用事件所可能蒙受之損失；

另，金融業在進行國內外金融商品的投資時，亦可運用大數據分析將投資組合的

風險控管予以最佳化。為打擊金融犯罪，降低詐欺行為，金融管理單位對金融業

的要求，已從早期被動的監督管理走向主動的案件發掘，近年來更進一步強調對

犯罪行為的即時偵測與防範，以有效控制因金融犯罪所造成的負面影響，威士國

際組織  (Visa International Service Association,VISA) 萬事達卡國際組織 

(MasterCard International)均建有風險評估之管理系統，對於信用卡交易加以查

核、監測及風險預警，協助收單進行高風險評估，為持卡人將支付詐欺風險最小

化，以及加速支付詐欺的處理速度；另，台灣國際商業機器股份有限公司 

(International Business Machines Corporation,IBM) 所提出的「IBM 金融犯罪管理解

決方案」，則是該公司協助銀行利用大數據，更快速回應預防與管理金融犯罪的金

融犯罪管理平台。 

 

(一)優化服務  

通過大數據，金融業可監控各種市場推廣通路運作的狀況，將客戶行為轉化

為資訊流，從中分析客戶的個性特徵、風險偏好，瞭解客戶的金融往來習慣及使

用行為，進一步分析及預測客戶潛在的需求，將精準行銷擴展至服務的創新與優

化。以中國信託商業銀行 (以下簡稱中國信託) 為例，中國信託目前已建置涵蓋

實體銀行、網路銀行、行動銀行等通路的大數據資料庫，全臺每一家分行服務櫃

台之擺設、理財專區、座位的設計，係依照資料庫中分行所在地的人口特性、年

齡及交易量複雜度等數據，客製化各該分行的業務洽辦區位；例如：針對高齡客

戶比例偏高之分行，即考量新增矮櫃服務台及選擇加大型 22 吋的電腦螢幕。該行

於 2013 年進行網路銀行的個人化平台網站改版時，納入「眼球追蹤儀」的應用，

觀察客戶觀看電腦螢幕時視覺的熱點及使用的行為，利用多次的模擬測試及市場

調查，確定最適合客戶使用的習慣，據以進行網頁改版設計，期藉由優化服務，

達到提升客戶使用率及忠誠度的目的。 

 

第三節 理財機器人 

首先要提到理財機器人對傳統理財顧問的衝擊，[5]理財機器人有五大價值主

張：(1)個人化投資,自己定制；(2)投資組合，風險分散；(3)智能管理，自動再平衡；

(4)遵守紀律，理性投資；(5)長期投資，合理報酬。目標客戶設定市場上 80%長尾

端的為一般投資者，更適合沒經驗、沒時間、没錢，願遵守簡單投資原則的需求

者。 

 

「2016 年 5 月金融監督管理委員會金融科技發展策略白皮書內容[6]表示，這

些新型態投資顧問將衝擊傳統財富管理市場，可能影響層面有下列 三個面向： 
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(一)中產客層(Mass Affluent)的流失 

新型態自動化理財顧問憑著便宜快速的線上工具及自動化全年無休的服務，

吸引傳統財富管理市場的投資人，將導致其客源大量轉往自動理財顧問，特別是

一般大眾和中產階層，迫使傳統財富管理業者將目標客群移轉到高淨值(High Net 

Worth)及極高淨值(Ultra HNW)的投資者，同時信賴關係的經營也變得更加重要。 

 

(二)改變理財顧問諮詢的價值 

自動化投資理財顧問將傳統理專的高附加價值服務(如稅務規劃及信託管理等)

變得更商品化，同時也降低其對高淨值客戶的服務價值，將促使傳統財富管理業

轉而強調個人化服務，同時為提供差異化服務及滿足不同客群，勢必影響傳統業

者調整內部組織以為因應。 

 

(三)降低擔任理財專家的門檻 

透過更實惠的投資理財管理工具，一般投資人也能夠晉升為理財專家，獲得

充分完整的理財建議,並藉由社群分享投資知識及操作策略,投資人將變得更具主

導性，成為生產性消費者(Prosumers)，侵蝕傳統財富管理業之利益，這也使得品牌

和信賴關係將成為致勝的關鍵要素。 

 

根據論文分析[11]，我們讓傳統理財顧問與理財機器人投資顧問進行了比較，

整理出以下表 2-1。 

 

表 2-1 傳統理財顧問與機器人理財顧問之比較 
 傳統理財顧問 機器人理財顧問 

提供服務方式 專人諮詢 自動化 

投資門檻 
對投資人的財富門檻 

要求高 

對投資人的財富門檻 

要求低 

投資費用 費用約每年 2%以上 費用約每年 0.5%以下 

便利性 
投資人使用時要配合傳

統顧問的營業時間 
投資人隨時可以使用 

 

[12]台灣銀行業過去主要獲利來源多依賴淨利息收入，近年存放款利差逐漸縮

小下，銀行得另謀其他財收入來源,過於重視手續費收入，導致財富管理業務成為

各家銀行必爭之地；競爭激烈下唯有靠著創新服務、多元商品及行銷活動，能在

財富管理業務交出快速成長的亮眼成績。 

 

在現今金控公司的架構下，金融業務範圍擴大，供多樣化的產品以滿足消費

者一站購足 (One Stop Shopping) 所有金融理財商品的便利，金融機構得以跨業 

經營、交叉銷售，使得服務的金融商品更加多樣化，也因此加速國內財富管理市

場發展。[13]吳欣展(2015)研究提出個案銀行在面臨數位金融的挑戰下可能之機會

與挑戰，歸納出數位金融之財富管理業務發展策略為： 

 

1. 融合大數據與分析能力,即時精準掌握客戶需求。 

2. 建構全方位數位金融服務,強化客戶關係。 

3. 布局全通路(Omni-Channel)，跨通路、跨裝置提供一致化體驗。 
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[7]黃良瑞與林郁珊(2016)研究指出，美國為理財機器人發展最早的國家，在 

2008 年金融風暴後自動化投資理財顧問平台發展蓬勃。除美國外，理財機器人在

英國及亞洲地區之發展亦十分迅速，近年各大銀行及資產管理機構，如貝萊德收

購 FutureAdvisor、安本收購 Parmenion、美國嘉信理財 (Charles Schwab)推出

Intelligent Portfolio、施羅德取得 Nutmeg 之股權等，無不紛紛搶進理財機器人顧

問服務市場。探討推升理財機器人平台近來蓬勃發展之因素，除 AI 人工智慧科技

應用興起外，投資人行為轉變、基金銷售生態的改變及政府政策支持等外，也是

促進其相關發展因素還包括以下四項： 

 

1. 低費率服務受投資人青睞 

2. 基金監理趨勢改變既有基金銷售模式 

3. 年輕世代對於網路科技依存度高 

4. 政府鼓勵金融科技發展之開放態度 

 

理財機器人著實為金融科技發展提供創新資產管理平台及理財方式，透過自

動化投資顧問服務，減少人工服務介入，而提供客戶 24HR 且客觀理性的投資組合

建議之理財服務。同時透過論文分析，對金融發展現況與挑戰相關文獻內容，如

下表 2-2 所述： 

 

表 2-2 金融發展現況與挑戰相關文獻彙整表 

研究者(年代) 研究發現 

吳欣展(2015) 在研究分析其財富管理業務之經營策略及內外部競爭

環境狀況，提出個案銀行在面臨數位金融的挑戰下可

能之機會與挑戰，並歸納出數位金融之財富管理業務

發展策略為： 

 

1.融合大數據與分析能力，即時精準掌握客戶需求  

2.建構全方位數位金融服務,強化客戶關係 

3.布局全通路(Omni-Channel)，跨通路、跨裝置提供一

致化體驗。 

黃良瑞與林郁珊(2016) 在 2008 年金融風暴後自動化投資理財顧問平台蓬勃

發展。探討推升理財機器人平台近來蓬勃發展之因

素，除 AI 人工智慧科技應用發展外，投資人行為轉

變、基金銷售生態的改變及政府政策支持等外，其相

關發展因素還包括以下四項： 

 

1.低費率服務受投資人青睞 

2.基金監理趨勢改變既有基金銷售模式 

3.年輕世代對於網路科技依存度高 

4.政府鼓勵金融科技發展之開放態度 

 

 

[14]再來要講到理財機器人的機會與限制，劉哲宏(2017)歸納理財機器人之所

以得以發展的原因有下列： 
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1. 較低的財富管理進入門檻：機器人理財顧問對投資人參與門檻的要求較一般傳

統理財顧問低，因此，多數投資人皆可把機器人理財顧問服務納入理財選項。 

2. 較低的顧問費用：機器人理財顧問的費用透明，不只是管理費用，包括：下單

手續費，投資標的的挑選,皆以成本最低為主要考量。 

3. 執行具有效率性：機器人理財顧問主要以合理的程式運算，提供投資組合的調

整建議，因此在調整更為明確與即時。 

4. 較有效的風險分散：對於投資組合目前所承擔的風險是否已偏離投資人 

的目標，皆有一套標準控管的方式,而投資組合建構亦考量風險分散。 

 

雖說理財機器人相對於傳統投顧，發展上仍有侷限之處。理財機器人可提供

投資組合之標的，得包括各種不同之證券、期貨、基金或其衍生性的商品，但對

於投資標的具有複雜、易被人為操縱、高變動性或資訊無法透明的標的，仍不易

發展為理財機器人之資產組合內容。 

 

然而機器人理財雖可以降低理財人的成本，但機器人該如何進行理財呢?相較

於傳統理財顧問，他們之間的差異又在哪裡?要是機器人理財所提供的策略績效不

好，機器人能負責嗎?以上問題都是投資人與監控機關所在乎的議題。所以為了確

保不會出差錯，監控機關也會建立相關的法規，讓投資人與業務可以找到共同的

目標，根據論文[15]分析，在美國，金融業監管開始明確機器人理財的監管方向,

也就是針對機器人理財的流程以及服務的重點，分為以下兩點： 

 

(一)了解客戶與理財的合適性 

雖然機器人理財需要揭露投資邏輯與策略所產生的風險，但是他們同樣需要

基於忠實的義務,確保投資建議以及投資方法滿足客戶的需求。因此機器人理財顧

問同樣需要了解投資人的財務狀況、投資經驗及投資目標。在方法上，機器人理

財可以設計問題,請投資人提供年齡及投資期間長度，藉以了解理財配置的風險承

受度。 

 

(二)理財規劃邏輯與監管 

既然機器人理財明確的瞭解投資人的需求，如何產生一個有固定邏輯的運算

流程，也是必須清楚透明的，在機器人理財顧問的服務中,這也是所謂的投資組合

最佳化邏輯。最佳化的過程需要同時考量投資內容的相關性、歷史報酬、稅務效

率的特性、交易成本流動性等,也要把最佳化流程的假設進行揭露。另外，有些參

數必須要投入最佳化的運算中，包括投資人所可以承受風險投資目標等，讓投顧

機器人更能與滿足投資人理財目標作連結。 

 

分散風險是指將資金分配在多種資產上，而這些資產的回報率相互之間的關

聯性比較低，以達分散風險的目的，這樣做既可以降低風險，又不會損及收益。

既然要投資，就一定會伴隨著風險。在投資理論中，「風險」可解釋為實質回報與

預期回報差異的可能性，這當然包括本金遭受損失的可能性。每項投資工具都涉

及不同程度的風險，其中可分為市場風險及非市場風險。 

 

(一)市場風險 

市場風險是指一些能影響總體市場的風險，例如利率的變化、減稅或經濟衰
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退等。由於市場交易中風險因素的變化和波動，可能導致所持有投資組合或金融

資產產生的損失。 

 

(二)非市場風險 

非市場風險是指個別投資項目獨有的風險，如某公司的產品出現問題使公司

盈利受損，或罷工導致生產受阻。 

 

市場風險是投資者不能迴避的，這解釋了為何當總體市場全面下挫時，一家

盈利良好及管理完善的公司的股價亦可能跟隨市況下跌。非市場風險屬個別投資

項目特有的風險，投資人可通過分散投資，達到降低非市場風險的目標。所謂的

「分散投資」，就是將資金投放於不同類別的資產上。近期常見的基金和 ETF 就是

這個概念，它是一個包含各類投資項目的組合，包括不同地區和行業的股票、債

券、定期存款等。基金經理會定期更新投資組合內的成分與風險的關係，使投資

組合內個別投資項目的風險分散並減至最低，卻同時維持一個較為理想的回報，

但分散投資只能減低風險，並不能將風險完全免除。分散投資讓投資者可以管理

風險，並減低市場波動對投資組合的影響。分散投資背後的理念，就是同一個事

件對不同資產類別會產生不一樣的影響。因此，理論上當其中一個資產類別表現

遜色時，其他表現良好的資產將抵消其對整體組合的負面影響。這就是分散投資

的原則，簡單來說就是不要把所有雞蛋擺在同一籃子裡。 

 

而股神巴菲特曾經說過要集中持股，集中持股的理論也沒有錯，但他是股神，

靠著累積多年判斷公司營運好壞的經驗，他有辦法準確抓住未來趨勢，因此集中

持股對於股市專家來說很有效果，但是股市新手不適合使用此方法，原因在於專

家預測各種走勢，計算各種風險，他們有辦法在起漲點加碼，起跌點減碼，從中

獲取高額報酬。集中持股的高報酬也伴隨著高風險，分散投資雖無法獲得高額報

酬，但對於不懂股市的投資新手卻是最容易避開風險的方法，能夠有效增加資產，

這就是分散投資。 
 

小結論： 

從上述文獻回顧中可得知，AI 人工智慧的應用範圍極為廣大，在將近百年的

人工智慧演進中，不斷地讓人工智慧在技術方面不論軟體或是硬體，都有大幅度

提升與精進。恰逢金融科技的時代中，理財機器人也隨之問世，現今早已變成每

家銀行都引進的一套系統，取代掉了部分傳統的人力，讓 AI 人工智慧搭配金融投

資，創造了一套新的商機與服務，本專題研究計畫以「理財機器人」為研究目標，

期望透過人工智慧的演算，讓投資人能有一個更加友善及獲利的雙贏局面，在比

較傳統銀行的投資方式，同時也期望運用本專題研究計畫中的理財機器人模組，

排除傳統行員在操作上的風險及投資者在選擇標的時的錯誤，讓使用者能有效的

分散投資的風險，同時也能讓銀行方面能降低更多非必要性的人力成本，轉而將

該成本去創造出對於投資人更好的金融商品。 
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第參章 研究內容與方法 
本專題研究計畫之研究內容與方法如圖 3-1 所示，相關研究方法與步驟的概要

說明則整理如下圖： 

 

 

圖 3-1 研究方法及步驟 
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1. 專案發想：本專題研究計畫依指導老師提點，發現現今金融科技（Financial 

Technology ）在股票市場之發展可能性，經研討後提出此專題研究計畫，

並與指導教授及業師開始研究。 

 

2. 市場分析：本專題研究計畫開始後，以訪問、參考各大金融論壇及專題

研究計畫人員親身經歷，尋找股票市場痛點及研究股票市場運作。 

 

3. 軟體測試：將開發之功能進行多次測試，並反覆檢查數據之正確性，其

中檢測人員包含隨機顧客、專業財金人員共同進行測試。 

 

4. 建立數據庫：蒐集股票、基金相關新聞報導及歷年股票資訊，並於各大

論壇中擷取使用者可能遇到之問題及了解現今銀行內理財機器人的使用

狀況與問題，統整後納入開發功能序列。 

 

5. 介面功能開發：根據市場分析之結果，訂定三項功能之開發，各項功能

開發時程為一至二週，依序開發「理財紅綠燈」、「心電圖」、「策略架構」

功能，總時程為一個半月。 

 

6. 介面美化：軟體測試完後，即至網站中上架一階版本做使用，並予一至

二週為時限，過程中會不斷收取使用者之反饋，即時做反饋紀錄，於第

三至四週內將上架後的反饋統整及再更新，最終完成終版上架，總時程

為一個月。 

 

7. 成果推廣：前期積極參與各大相關競賽以增加曝光，並規劃參與相關科

技展會，中期以尋求可合作之管道，ex：企業合作、產學合作。 

 

第一節 介面設計 

一、理財紅綠燈 

「紅綠燈」是一個會交互更換的號誌燈，而號誌更換的時間會因路段、時段

的差異而有所不同，通常設置在路口或需進行交通管制的地點，用以將道路通行

權指定給駕駛與行走的路人，管制其前進、停下或轉向的交通管制設備。交通號

誌主要是以電力為能源，去進行交通管制設施，以紅燈、黃燈、綠燈三種燈號，

有些甚至會用聲音訊號作為輔助，指示車輛及行人停下、注意與行進。 

 

而本專題研究計畫利用紅綠燈的方式進行標的走勢介面的設計，以紅燈的「停

止」代表使用者應該暫時在高檔時注意避險；以綠燈的「前進」提醒使用者可以

開始進行入場資金的佈局，呈現結果如下圖 3-2。 
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圖 3-2 理財紅綠燈 

：代表紅燈(減碼)，提醒使用者市場目前處於該檔期的高點，應停止再投注，

以免造成虧損，亦或代表該股票處於賣出的最佳時機點，可於高點賣出。 

：代表綠燈(加碼)，提醒使用者市場目前處於該檔期的低點，可以進入做資金

的佈局亦或資金的投注。 

：為理財機器人所帶來的優化指標線，同時可點選交易結果旁的 ，觀看報酬

率的報表，從中得知獲利的報酬，如下圖 3-3 所示。 

 

 

圖 3-3 報酬率報表 

二、心電圖（Electrocardiography,ECG ） 
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心電圖常用於反映人的心臟活動情況，而股票的心電圖則是反映出股票的核

心動向。該指標是從神光的強弱值中脫化出來的，也就是在《股市預測與實戰》

一書中提到的 ZY 值的變化線，它反映的是該股相對其它多數股票的強弱變化情

況。本專題研究計畫參考心電圖中的高低電位差圖形，當作股票系統中的高點賣

出、低點買入的觀看介面設計，並加入常態分配區間，來輔助使用者針對策略作

限制，以下將針對心電圖中的常態分配功能做介紹: 

 

圖 3-4 正常慣性心律心臟的心電圖 
(一)常態分配 

常態分配在圖 3-6 中代表著使用者可以選定一個區間，針對該區間，當股市心

電圖達到高點或低點時做一個賣出或買進的策略定位點。常態分配在本專題研究

計畫中的理財機器人內是作為「風險控制」的部分，該區間範例為圖 3-5 中紫色雙

線條，共分為「無、60%、70%、80%、90%」區間，各區間所代表的空間意旨使

用者在判斷股票走勢的空間，可針對特定股市時機做定位，讓使用者可在不同常

態分配中下不同的指令，以下將模擬策略訂定情況: 

 

1. 當股市大幅度的向上攀升時，可採用常態分配中 90%策略，將分配區間擴大，

以判斷股市心電圖的起伏波動，當股票漲幅日漸式微時，代表著股市心電圖走

勢漸緩，同時也代表著股市高點將近亦為漲停，即可準備拋售。 

2. 近幾期股市波動較大，市場較難以判斷，期望在股市波動較小時再進場，此時

可將常態分配設置為 60%，在該區間內的波動幅度較小，意旨股市心電圖趨於

平穩，波動較小，為漲停亦或跌停，此時進入市場較為安穩。 
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圖 3-5 標的心電圖 

 

圖 3-6 常態分配圖 
 

股市心電圖所代表著即為股市的波動，本專題研究計畫採用此方法是為了方

便使用者在操作時更易於理解進場的時機、瞭解股市目前的走勢。現今仍擁有很

多的股票新手遲遲無法踏入股票的市場，大多都是因為股票走勢圖過於複雜，常

見的 K 線圖所涵蓋的交易資訊量又過於龐大，故本專題研究計畫採「心電圖式」

與「常態分配」的策略，輔助股票新手在觀看市場的走向。 

 

第二節 機器人策略架構 
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理財機器人初版架構以 20 日均線測試股市高低點，判斷買賣點的依據為均線

的常態分配圖(如圖 3-8)，圖 3-7 設定的常態分配值為 60%，若心電圖線型低於 

-0.94%，判斷為低點，高於 1.85%則為高點。本專題研究計畫先以簡單的前一後二

策略進行測試，前一後二策略是當天淨值低於前一天的淨值，並且低於後兩天的

淨值，判斷為高點，反之則為低點，判斷為高點顯示 H，判斷為低點顯示 L。 

圖 3-7 判斷買賣點 
 

圖 3-8 常態分配圖 
 

判斷出歷史股價的高低點後，可以將標示 L 的低點日期打在圖 3-9 的買方，

並且把標示為 H 的高點日期打在賣方，計算出此策略針對測試標的顯示出的報酬

率和勝率，挑選出最適合這檔標的的策略進行改良，提高理財機器人的勝率。確

定策略之後，將買賣時間點標示在圖 3-10 中的實際執行位置，並且填入當前狀態

的買賣部位，買賣部位是目前標的庫存的多寡(0%~100%)，填完所有資料之後，會

顯示出圖 3-11 的股票效能檢視報告，檢視報告中會標示各個買賣點、報酬率，以

及使用機器人管理前後的績效差異。可從圖 3-12 的績效優化統計總表中查看不同

時間點的績效。 
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圖 3-9 多空勝率測試表 
 

圖 3-10 買賣執行指令 
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圖 3-11 股票效能檢視報告 
 

 

圖 3-12 績效優化統計總表 
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第肆章 實驗結果與設計 

本章將分為二節詳細為全球股市紅綠燈系統做描述，第一節將說明紅綠燈系

統；第二節將演示理財機器人網站呈現背後之後台操作。我們依據大數據交易演

算法及大數據模型來設計此紅綠燈系統並從中測試許多交易策略，作為日後演算

法改進之依據。 

 

第一節 紅綠燈操作介面 

全球股市紅綠燈系統是以大數據計量來去判斷全球股市的波動，核心技術是

以獨有的 SML 大數據模型證券市場線(Securities Market Line)，透過投資組合報酬

率與系統風險程度 β 繫數之間的關係來達到演算的效果，證券市場線方程式為：

「E(rP) = rF+[E(rM) - rF]βP」。界定股市活動區間，以動態組合金融數據模型，界

定全球股市活動區間方法，並以大數據交易演算法萃取資本金融標準差報酬。計

量模組值從2006年累計到現在，創造了低買高賣選時交易，並透過模組值細部化，

創造交易布局的機會，協助使用者在低檔時布局，高檔時避險，利用簡易的圖示

搭配上紅綠燈的基礎，在循環圖有「紅燈停，綠燈行」的概念，讓使用者能清楚

了解現在到底應該收手或是買進。本系統將擔任股市導航的角色，在投資路上一

路提醒使用者現況，此外也能夠透過歷史訊號回測來確認「股市導航」是否有達

到使用者的目的。透過這種淺顯易懂的顯示方式，讓投資者可以更快的了解股票/

基金走勢，即便是投資新手，也能迅速進入狀況。全球股市紅綠燈系統主要功能

分為下述五項: 

 

(一)歷年股市、基金走勢查詢 

透過紅綠燈系統下拉式選單能夠查詢欲了解之歷年個股、基金走勢，呈現結

果如圖4-1所示。 

圖 4-1 歷年股市標的查詢 
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(二)標的實測 

抓取資料庫中股票的股價資訊(起始日期以及股價)所對應買賣日期及訊

號，而訊號則分為買進、賣出等兩種訊號，依照買進或賣出的成數結果算出優化

後淨值，如表4-1所示。 

表 4-1 資料匯入 

日期 指令 買賣成數 

2020/1/2 B 30% 

2020/1/12 B 20% 

2020/1/22 S 10% 

 

淨值分為投資部位及現金部位，每次買進股票都會新增一個投資部位欄位，

投資部位會隨著買進次數增加，全部賣出才會清除，若買賣日期有，但資料庫中

該標的日期沒有，要複製前一天的淨值，如表4-2所示。 

 

表 4-2 資料呈現 

日期 
淨值 

(現金部位+投資部位) 
現金部位 投資部位 

2020/1/2 A+B A B0 

2020/1/12 A+B1 A B1 

2020/1/22 A+B2 A B2 

 

(三)多空訊號判斷 

當使用者選取欲查詢之個股或基金，點選上方執行訊號能夠看見詳細的買進

與賣出調節訊號，如下圖4-2所示，紅綠燈上方的「＋」、「－」號為最佳的進出場

時機。 

 

圖 4-2 最佳進退場時機指示圖 

 

 

紅框內正負號為最佳進退

場時機 
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(四)共同基金實測與篩選 

點選歷史回測單元，選取欲查詢的基金或 ETF，呈現機器人優化過後的趨勢

線，以預測未來市場的走勢。以此檔基金為例，利用大數據監控市場漲跌幅，結

合 AI 演算法提醒投資人適當的進出場時機，優化結果如圖4-3橘黃色指示線所示: 

 

圖 4-3 Robot 優化趨勢圖 

 

從市場管理中萃取報酬率可供觀測優化數值，此區塊統計標的優化前後的正

報酬機率、總報酬率及年化報酬率如圖4-4所示，統計標的優化前後每月報酬率及

落點機率如圖4-5所示，並計算優化後可達交易。 

 

圖 4-4 優化前後報酬率指示圖 
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圖 4-5 月報酬率落點機率指示圖 

 

(五)ETF 回測與篩選 

利用機器人設定篩選條件，以一步一步對應完整的指令，最後如圖4-6的篩選

步驟所示，評估符合條件的 ETF 和共同基金。 

 

圖 4-6 篩選步驟圖 
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第二節 後台系統操作 

本專題後台操作系統是於資料庫(Database)中建立網站系統，登入理財機器人

操作網站，後台主要包含將原始股票報價 Excel 資料匯入及標的匯入之兩項功能，

功能敘述如下: 

 

一、股票報價 Excel 資料匯入 

理財機器人運作需要大量的股票大數據例如成交價、股票代號及各種指數等

等，所以我們使用 InvestExcel 來抓取 Yahoo 股市內的股價資訊如日期、開盤收盤

或國際指數如圖4-7所示。 

 

 

圖 4-7 Excel 資料匯入 

 

二、標的匯入 

在每日更新的股價市場內，我們的理財機器人也需要每日有專人為其更新股

票標的，首次或有新增標的時，需先進行『匯入標的總類檔案』，就是上述股票報

價 Excel 中會抓取的資料流程如圖4-8所示。 

 

 

 

  

 

 

 

圖 4-8 匯入標的總類檔案執行圖 
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第伍章 結論與建議 

本專題研究主要在開發及探討金融科技裡理財機器人所能做的優化，運用

金融科技常用的大數據紀錄追蹤及運用計量統計主動提出解決方案再帶出客戶

潛在屬性，最後運用理財機器人提供解決方案，本章將依據研究目的及研究成

果來提出結論與建議。 

 

第一節 結論 

透過全球股市紅綠燈系統，讓使用者可以透過大數據計量的方式，判斷全

球股市現今的高低起伏，協助投資人在低檔時佈局，高檔時可以避險，就如日

常生活中常見的紅綠燈一般，紅燈停，綠燈行。並透過 AI 演算法，嵌入交易策

略，同時也可透過執行訊號策略，顯示買進及賣出的調節訊號，鎖定方向。最

後，可透過歷史回測訊號單元，測試手中的股票及基金能否強化報酬，同時測

試理財機器人這位「管家」是否能稱職地管理每項交易。本專題研究計畫利用

累計的十年數據，搭配演算法製成一套全球股市脈動圖，用大數據追蹤全球脈

動，進而利用數據去模擬出所選標的之走勢，根據大部分使用者回饋可以歸列

出以下幾點： 

 

1. 相較於他牌機器人會直接性的推薦投資，本專題研究成果較於彈性並

且能模擬市場 

2. 操作簡單且直觀，非常適合投資新手 

3. 偏離全球市場走勢就會失誤 

4. 為何不能預測未來 

5. 選取基金或債券時有些市場折線圖不明顯 

6. 些許按鍵過於隱密 

7. 標的切換按鍵失靈 

8. 市場冷熱觀測線有機率性亂碼 

 

以上回饋可以充分地反映出本專題研究計畫希望能達到簡易操作以及有效

的投資策略，讓投資新手輕鬆上手為目的，提出更清楚的介面和投資手法，協

助投資新手能更容易取得資訊，精進自己的能力。 

 

第二節 建議 

本專題研究計畫綜合相關文獻及使用者回饋的問題，提出以下幾點建議，希

望能作為後續改善相關研究之參考: 

 

一、使用者回饋建議 

(一)他牌機器人直接性的推薦投資 

使用理財機器人基本會分為兩個階段，第一階段為藉由線上問卷方式，先

詢問投資人許多理財問題，例如理財習慣或個人資產，再由機器人判斷他的理

財目標及風險承受度；第二階段由理財機器人管理投資人的投資組合，幫投資

人進行資產配置以及後續再平衡。他牌理財機器人常會在投資組合與下單部分

直接地推薦投資標的，或是幫投資人挑選投資組合，本專題研究計畫目的是在
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使投資新手也能輕鬆無壓力的進入投資市場，而機器人所設立目標方向是依照

投資人自身需求及風險承受度讓投資人訂定投資策略，再隨著市場變化依據大

數據系統及演算法模擬出調整過後的投資組合。現今市面上的理財機器人都需

有基本的投資門檻，例如定期定額 xx 元、開戶門檻 xx 元或單筆申購 xx 元等，

本專題研究計畫之理財機器人可以做到在不用投入資金的情況下去模擬投資組

合進而產生績效，經由績效成果選擇完投資組合後才進行資金投入。 

 

(二)偏離全球市場走勢就會失誤  

本專題研究計畫使用累計十年的數據庫計算買賣，參照多種國外 ETF 指數

基金計算加權後所產生的報表，根據使用者回饋及測試之試驗結果，絕大部分

全球股市皆能準確進行，但台股的部分較有機率出現亂碼、不準確、甚至趨勢

線偏移的狀態，經過組員分析及確認後，造成此原因的可能性為本專題研究計

畫蒐集之數據大多來自全球股市等大範圍之資料，國內數據較為鮮少，後續會

持續蒐集國內的股市資訊，增加國內股市的數據，使國內報表準確率能夠提升。 

 

(三)為何不能預見未來 ?  

如此方便的功能為何不能模擬、預測未來?這是許多使用者使用過後的疑

慮，現階段的理財紅綠燈系統能夠做到提醒及增加買賣調節策略來增加投資人

的獲利率，由於目前還只能夠根據加權指數形成的報表去顯示當下及過去的走

勢，在預測未來上還有一些困難，但「預測」一直是想要達成的一項目標，在

這方面期望後續研發過程中，即便是預測 30 秒也好，希望在未來能夠實現。 

 

(四)選取基金或債券時有些市場折線圖不明顯 

造成折線圖波動不明顯或是持平的原因會因使用者所選擇標的之不同而有所

改變，當選擇標的為基金或債券時，由於大部分趨勢動盪比起股票來得安穩，加

上分批買進的調節策略會導致市場波動率較小，會造成折線圖呈現不明顯或者折

線圖呈現有誤，關於這方面經組員討論後，決定後續除了股票之外的投資標的，

其餘種類額外設置一個漲跌刻度較合適該種類標的之報表區間，讓波動率較小的

項目也能夠有較為明確的折線圖。 

 

二、介面回饋建議 

(一)UI 介面操作 

台灣市面上截至 2020 年為止至少有 11 家的理財機器人，但大多都未擁有

能讓投資新手容易操作的 UI 介面設計，通常都有過多的專業財經資訊會讓投資

新手無法自行判斷，且內容都過於專業這會使投資新手在剛接觸到時因複雜難

懂而情緒低落，本專題研究計畫設計之 UI 鑒於上述之痛點，介面做到更順暢、

明確且簡潔，讓使用者能輕易地找到投資組合。 

 

(二)部分按鍵過於隱密 

對於使用者使用網站來說，按鈕的隱蔽性會間接地降低使用者在網站上面

的體驗，導致使用者在特定頁面離開率過高，間接代表該頁面有存在按鈕、  

BUG、體驗不佳、載入過久等問題，以至於使用者會對於系統整體的網站介面

設計有觀感不佳的影響。關於這方面，本專題研究計畫預計在未來短期內可以

改善的是提升網站按鈕的明顯度，讓使用者可以看到網站時就知道按鈕的作



 

33 

 

用，讓使用者不會在網站的操作上有困難度。而長期的部分是加強 UI 介面的優

化情形以及使用者市場回饋問卷調查，透過市場問卷的分析來讓系統可以有彈

性地調整使用者的便利性，去做到加強系統的改善。 

 

(三)標的切換按鍵失靈 

使用者在使用網站時碰到標的切換按鍵失靈的情況下，經過本專題研究計

畫的測試後我們發現了兩點: 

 

1. 因為系統在伺服器的連線時間設定過於短暫，導致使用者在登入網站後一 

段時間，就會被自動登出網頁，必須重新登入進網站後才能點選此按鈕。 

2. 第二點的原因是因為系統本身的程式語言設計上有 Debug 的情形，在資料

之間的轉換過程中程式出現錯誤的情況，導致系統的更新出現了問題。 

 

關於以上兩點問題，經組員討論後，本專題研究計畫預計在未來可以加強

的部分列為下列兩點: 

 

1. 把登入時間設定延長，讓使用者不會在使用系統的過程中出現被登出的情

況，改善使用者的體驗情形。 

2. 在網站程式碼的人員管理部分，可以再增加 Debug 的測試計畫，進一步的

優化程式碼。 

 

(四)市場冷熱觀測線有機率性亂碼 

使用者在使用系統上會碰到此項問題的原因是因為系統連結到主要的股票

相關網站時，對於特定的股票標的系統在轉換的過程中出現斷線的情況，可能

的原因是主要的股票網站標的值不提供對外的開放，間接導致系統無法抓取到

資料值。對於該項問題點，本專題研究計畫將調整股票資訊所連結到的主要網

站，將其改連至次要的股票網站，讓系統在股票的標的抓取上不會有失效的可

能性發生，待主要股票網站的特定標的值開放時，再進行網站連線上的轉換步

驟。 
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附錄 
【專題執行計畫表】 

組 名 每日任務 

組 
 
 

員 

班      級 學      號 姓      名 

資四 C 10610303 許程翔  

資四 C 10610309 劉竑均 

資四 C 10610334 林靖紋 

資四 C 10610348 鄭博陽 

資四 C 10610358 徐聖傑 

資四 C 10510338 成威進 

選
定
合
作
單
位 

名 稱 精宏金融科技股份有限公司 

負 責 人 鄭琮寰 聯絡人 鄭琮寰 

電 話 (02)7751-5102 電 話 (02)7751-5102 

地 址 臺北市松山區民生東路 3 段 128 號 10 樓之 2 

業務描述 

精宏金融科技，台灣最早從事退休理財風控管理，金融總會 FinTechBase

培訓團隊 

1. 2006 年台灣首批與保險公司合作，成為首個客製化退休理財商品的企業 

2. 2010 年率先以風控執行投資顧問業務 

3.2017 年獲選金融總會 FinTechBase 培訓團隊 

4.以長達 12 年累積的大數據模型，發展機器人理財金融科技相關業務 

 

專 題 

名 稱 
理財機器人系統需求評估與操作界面設計 

專題資訊系統功能描述 

1.理財紅綠燈: 進行標的走勢介面的設計，以紅燈的「停止」代表使用者應該暫時

在高檔時注意避險；以綠燈的「前進」提醒使用者可以開始進行入場資金的佈局。 

2.股票心電圖: 反映出所選取的股票波動的情形，該股票在市場上因漲幅交替的

頻率越高，波動越大，頻率越低，波動較平緩。 

3.機器人策略:以 20 日均線測試股市高低，當中運用買賣日期的時間差來反覆找尋

該標的最佳的買賣策略。 

 

 

 

 

指 導 老 師 

簽 名 
 日 期 110 年 6 月 30 日 

備 註  
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【專題工作分配表】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 2 月 25 日 

組長:許程翔 

 

資料收集、資料維護：林靖紋 

內容構想、企劃撰寫：劉竑均 

資料庫、網站建立：徐聖傑、成威進 

美術編輯、資料維護：鄭博陽 

聯絡窗口、協助專題運行：許程翔 
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【開發工具清單】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題 

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 3 月 14 日 

VirtualBox、Excel、Microsoft SQL Server 資料庫、visual studio 2019 
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【使用者操作手冊 1】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 3 月 23 日 

畫面編號 1 畫面名稱 標的匯入 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

開啟匯入標的專用 Excel 檔案，下載股票資料匯到 Excel。將所有

標的另存新檔改檔名，全部取代到需要的標的 
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【使用者操作手冊 1】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 3 月 23 日 

畫面編號 2 畫面名稱 標的匯入 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

畫面編號 2 中為澳洲股僅留下『Date』與『Close』欄位，其餘進

行刪除。 
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【使用者操作手冊 1】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 3 月 23 日 

畫面編號 3 畫面名稱 標的匯入 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

在所選定的儲存格內輸入特定公式，選取 A、B 欄位後使用「選

擇性貼上值」如附錄圖 3，並把所有的字元改成「值」，點選確定

後並取消工作表群組設定。 
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【使用者操作手冊 1】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 3 月 23 日 

畫面編號 4 畫面名稱 標的匯入 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

將所有活頁簿化整為一個檔案後建立各項欄位名稱，當欄位建立

完成後即可匯入網站後台標的資料如附錄圖 4，檔案須為 Excel

檔案，並點選「進行匯入作業」。 
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【使用者操作手冊 2】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 4 月 13 日 

畫面編

號 
1 畫面名稱 標的查詢 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

運用股票搜尋系統查詢 ETF 類別、選擇標的或直接查詢個股代碼，

待搜詢完後下方即呈現紅綠燈股票資訊。 
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【使用者操作手冊 2】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 4 月 13 日 

畫面編號 2 畫面名稱 標的查詢 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

查詢完後的紅綠燈股票資訊 
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【使用者操作手冊 2】 

組名 每日任務 填寫人 劉竑均 

專題

名稱 

理財機器人系統需求評估 

與操作界面設計 
填寫日期 110 年 4 月 13 日 

畫面編號 3 畫面名稱 波動查詢結果 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

查詢做多做空報酬率。 

 

 


