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摘要 

 

摘要內文： 

  在這個資訊科技化的時代，商品不斷的推陳出新，人們的生活愈加便利，智慧型手

機跟金融付款的相應結合使付款變得多元化，讓人們可以逐漸開始不帶現金出門，也能

使用手機完成交易，產生了所謂的「行動支付」。 

    「行動支付」在現代逐漸與人們的生活越來越密切，為了讓大家充分感受到「行動

支付」在平日對我們的影響，我們本次專題將以微電影的方式呈現，讓大家了解「行動

支付」對我們生活有什麼樣的影響及能帶來什麼便利的服務回饋。 

 

 

關鍵詞：微電影、行動支付 
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壹、緒論 

一、研究背景與動機 

 

在現代社會中，從小到老人人都有一支智慧型手機，手機跟我們已經是息息相關不

可獲缺的東西，隨著科技的進步，現在的手機結合信用卡，已經同時具有付款功能，即

使忘記帶錢，帶著手機也能在很多地方進行消費。 

行動支付越來越普及，越來越多人不帶著現金，市場上的行動支付越來越多，支付

方式也越來越多元，因此我們這次的專題選擇了這個主題，以微電影的方式呈現，讓大

家能充分了解貼近生活。 

 

二、研究目的 

 

  現行的行動支付，一般的消費者除了可以綁定信用卡之外，也越來越多支付平台提

供綁定金融卡、銀行帳戶等方式，未持卡的民眾也能使用行動支付。 

  行動支付的普及，使得不同行動支付業者不斷推出一連串優惠搶客，提供專屬代幣、

點數的回饋，為的就是吸引消費者，為了讓大家更了解行動支付帶來的影響，本次專題

主要帶來的是: 

(一) 台灣主要行動支付 

(二) 行動支付發展現況 

(三) 行動支付未來發展 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2  

貳、 微電影架構 

一、微電影定義與介紹 

 

  微電影的起源來自於 2007年，由巴黎市政府的法國影像論壇在第三屆口袋影展提

出。微電影是指時長較短但製作方式與電影相似的行銷作品。經過專業策劃和系統製作

，具有完整故事情節的短片電影。還有所謂的「三微」條件： 「微時」（300 秒以內）

「微製作週期」「微投資規模」，姑且不論這三個條件具體的標準，但是可以看到一個現

象：從規劃、拍攝、投資規模、播映媒介來說，都釋放出既有影音產業鏈模式之外的新

機會 。對於觀看者來說，微電影的觀看幾乎沒有時空的限制，在短暫的閒暇時間，甚

至是移動中同樣可以觀看。微電影的時間長度沒有標準，可以單獨成篇，也有成系列的

小型電影。微電影主要以公益推廣、形象宣傳、商業訂製、個人創意等為目的，因長度

較短且有完整劇情呈現，對民眾來說是受歡迎且具有吸引力，因此近年來微電影以被社

會各界廣泛地使用。 

 

二、微電影發展現況 

 

    微電影的興起，和網路密切相關。網路頻寬增大與播放技術的普及，使微電影可以

很方便在網路上觀看、下載。時間長度縮短，符合多數網友「單純想要看看，不想花太

多時間」的心理，可以滿足網友們的好奇心，使網友願意免費或付費點播。點播之後，

就有機會對網友傳遞更多資訊，達到改變網友認知、感受、思維等目的。 

    微電影目前現況： 

（一）與社群和雲端產業的結合:微電影的需求來自於廣告行動化需求，就是說過去的廣

告因集中於電視播放，礙於時間與金錢成本的壓力，影片的效果集中在產品的功

能、特性和對手產品差異化，缺少故事、品牌等元素，使觀眾對廣告不感興趣，

總是跳過，但在雲端與行動化發展下，人手一支智慧型手機的現象比比皆是，滿

足人於零碎時間獲取資訊、商務或感情(如 Instargram)聯繫外，更可購物和娛樂。

因此，於零碎的時間，人們在短時間內為獲得資訊、購物或娛樂訊息，已由純文

字，轉變為微電影，透過短短的 2至 3 分鐘，充分瞭解企業或商品表達的意念與

故事，而非片段且重覆地撥放廣告。 
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（二）微電影的跨業整合:公益性與品牌經營性等具有故事性的微電影逐漸擺脫廣告化

成為主流，希望故事能夠貼近真實社會，呈現出日常生活中的不平凡，便可用素

人擔當演員，甚至是真實故事的主角，令社會大眾更容易受到感動、產生共鳴，

進一步讓微電影的公益訴求或品牌意念在社會間形成認同感。例如和婚紗業者的

整合契機，結婚對於人類而言，是一生中最重要的幾個儀式之一，透過為新人拍

攝一部具有故事性的微電影，做為現場撥放的主體，除了吸引整場的目光、提高

婚禮質感外，更為生命留下深刻有意義的紀錄。 
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三、微電影製作流程 

 

圖 1微電影製作流程 

107年8月20日-
107年9月9日 

•擬定專題題目 
•現代科技快速發展，行動支付已經漸漸融入部分台灣民眾的生活之
中，越來越多人不帶現金也能以手機當作錢包，經過組內成員與老師
討論後，決定以微電影的方式呈現讓大家了解行動支付的影響。 

107年9月10日-
107年9月30日 

•討論大綱 
•如何在短短幾分鐘的微電影讓觀眾看出行動支付在生活中的方便
性，且與現金支付的差別對比。 

107年10月1日-
107年10月31日 

•劇本編寫討論 
•能夠介紹到不同行動支付為主軸，分配組員在微電影中適合的角
色，在不同的場景使用不同的APP支付，依貼近生活的方式將劇本編
製完成。 

107年11月1日-
108年1月29日 

•開始拍攝 
•預先選定拍攝日期和拍攝場地，並選定不同行動支付方式的地方拍
攝，從中介紹行動支付。 

108年1月30日-
108年3月30日 

•剪輯後製 
•添加字幕、修剪、轉場、配音、配樂並將片段銜接在一起，將時間
限制在五分鐘內，完成微電影。 
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四、甘特圖 

 

圖 2甘特圖 
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參、 文獻探討 

一、行動支付 

 

（一）定義與介紹 

行動支付是指使用行動裝置(通常是智慧型手機、平板電腦等)進行付款的服務。在

不需使用現金、支票或信用卡的情況下，消費者可使用行動裝置支付各項服務或數位及

實體商品的費用。 

(一)行動性：具有其特定服務實現的隨身性和行動性，可使消費者從長途奔波到指定地

點辦理業務的束縛中解脫出來，擺脫支付營業的特定地域限制。 

(二)實時性：使行動支付不再受限於相關金融企業、商家的營業時間限制，實現了 7"24~

時的便捷服務。行動支付的實現使消費者可以足不出戶，也避免了排隊等候。  

(三)快捷性：行動支付同時具有繳費準確、無需兌付零錢、快捷、多功能、全天候服務

的快捷性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7  

（二）台灣主要行動支付 

                       表 1台灣主要行動支付 

行動支付 綁定方式 好友轉帳 優點 缺點 

LINE Pay 

信用卡、金融卡

（限中信 LINE 

Pay 金融卡）、

銀行帳戶（聯邦

等 8家銀行） 

✓（需綁定銀行

帳戶進行儲

值，利用帳戶餘

額轉帳）免手續

費 

群組內轉

帳、分帳，繳

交生活雜

費，像是停車

費、水電費，

還可以直接

在 LINE Pay

中開啟「 乘

車碼 」搭乘

大眾運輸工

具。 

⑴ 只能綁四

張卡 

⑵ 電子發票

條碼需另

外再刷一

次 

⑶ line points

有期限 

街口支付 

信用卡、銀行帳

戶（台新等 14 

家銀行） 

✓（需綁定銀行

帳戶進行儲

值，利用帳戶餘

額轉帳） 

對在夜市攤

商而言，行動

支付不用找

零，相對衛

生，甚至可降

低老闆收到

假鈔的機會。 

需主動出示 

App 中的付

款碼，讓店家

的 POS 機讀

取，按照消費

金額進行付

款，時間較

久。 

Apple Pay 

金融卡簽帳卡

（中國信託、富

邦等 6家銀

行）、信用卡（中

國信託、花旗等

14家銀行） 

✓（需綁定銀行

帳戶）簽帳金融

卡交易免收手

續費，信用卡則

須依各行規定

繳交約手續費。 

1.支付速度快 

2. 安全性高 

 

Apple Pay只

有綁定信用

卡，沒有做其

他多餘的服

務。 
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1.LINE PAY 

  LINE Pay以在通訊軟體上龐大的 LINE 用戶優勢，以及熊大、兔兔、莎莉等眾多 

LINE Friends 的魅力，從網購付款出發，並輔以 LINE Point 點數回饋，一度榮登行動支

付霸主寶座，也因為申請簡單，只要在 LINE 綁定指定信用卡，就可在各大超商及部分

實體商店掃碼支付，推廣初期還有相當高的優惠，吸引許多人申辦。 

  「LINE Pay」及「LINE Pay 一卡通」服務都整合在 LINE 裡，不用額外下載其他 

App，即可在「LINE Pay」功能頁面綁定信用卡，當成支付工具。而 LINE Pay 綁定信

用卡的方式相當簡單，但綁定的銀行信用卡有限，目前有中國信託、新光銀行、匯豐銀

行、玉山銀行、第一銀行，不定時會有優惠活動，通常可賺取 LINE Points，日後於合

作的通路可視為現金折抵。 

2.街口支付 

  主打在地化策略，以「鄉村包圍城市」的策略，支援店家商圈，從街邊小吃（如八

方雲集）、夜市（如寧夏、饒河、師大等），甚至學生餐廳，都在街口支付的通路範圍內

。而且台灣人愛逛夜市，單次消費金額較小，所以街口只要小額補貼，就可以拿到一個

新的客戶。活動主推街口幣回饋金，1 枚街口幣等於新台幣 1 元，可以直接折抵消費金

額，每隔一段時間會特別推出指定合作商家回饋更多街口幣， 

3.APPLE PAY 

  Apple Pay是蘋果公司的行動支付和電子錢包服務，整合於 Apple Wallet 應用中，僅

能使用蘋果公司推出的 iPhone等行動裝置來進行款項支付。 

  這項服務對零售商保密消費者的付款資訊，並在每次交易時都會產生動態密碼。蘋

果表示不會追蹤消費者的使用狀況，這些資訊僅限在顧客、商家和銀行之間流通。若消

費者的手機遺失，也可透過服務遠端停止 Apple Pay 的服務。 

 

（三）發展現況 

    現今網路與手機普及，從行動支付的習慣觀察，過去有使用過此服務的比率為 63

％，而最常使用的行動支付系統由 LINE Pay 奪冠（21.7％），接著是 Apple Pay（17％

）和街口支付（14％）。，LINE 因在台灣使用率高，帶動了 LINE Pay的發展，原先就

使用了通訊服務，日後轉移到行動支付服務，相當便利；而 Apple 的知名度與 iPhone 使

用者的忠誠度讓 Apple Pay 一開始就有不錯的使用率，加上快速又方便的付款過程，也
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成為發展迅速的一項服務；再來是街口支付因從最常消費的生活類領域發展，像是便利

商店、超市和飲料店， 甚至是餐廳、交通、公共繳費等服務，吸引不少金融科技使用

者註冊。Apple Pay 雖然認知度高，但只是綁定信用卡，把手機變成信用卡，並無在地

化策略或創新，雖有 iPhone 的硬體優勢，但業界大多認為，Line 和街口反而是這場支

付戰中，最有潛力的兩大行動支付。 

    現今比較多人使用的行動支付，都是以掃碼支付為主，但矛盾的是調查顯示喜歡以

NFC 支付的有 36.5％，選擇掃碼支付的只有 17.2％。儘管感應式仍屬大宗，但隨著國際

發卡組織支援 QR Code掃碼、電子支付業者的崛起，加上掃碼建置成本較低，可快速深

入微小型攤商，QR Code 掃碼逐漸占上風，未來有機會超越 NFC 感應支付，成為主流

付款方式。 

3.NFC支付 

    支付方式經常在實體商店或交通設施中使用。消費者須使用配備有智慧卡的行動電

話，大多數的交易並不需要額外授權，支付的款項可由預付帳戶或銀行帳戶中扣除，或

計入電信費用中收取。可以讓裝置進行非接觸式點對點資料傳輸，也允許裝置讀取包含

產品資訊的近距離無線通訊 (NFC) 標籤。在行動支付上，可以運用在 Apple Pay、

Samsung Pay、Android Pay等等。 

 

 

 

2.掃碼支付 

  將想傳遞的訊息以二進位轉為 1010訊號，編碼後黑白黑白地填入格子，以往 QR 

Code用來搭車、驗票、連上官網，但現在將結帳資訊編寫成 QR Code將信用卡和簽帳

金融卡綁入發卡銀行的電子錢包就能夠結帳 

 

（四）發展趨勢 

1.技術演進，促進傳輸與驗證效率升級 

    在身分驗證方面，以往要完成行動支付交易，常需要透過在螢幕上手寫簽名或輸入
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字母符號進行驗證，但近年生物辨識技術興起，愈來愈多行動支付業者運用生物特徵驗

證用戶身分，除了指紋、臉部輪廓，還有像是眼睛虹膜、心跳、靜脈等，如此不只提升

資安防護程度，也縮短了驗證所需時間。 

 

2.跨國界的行動支付 

    行動支付雖有在地化的特性，但各業者為了增加自身行動支付用戶可以使用的地點

，一方面增加既有用戶的使用地區，另一方面作為吸引其他國際市場消費者採用的誘因

，促使行動支付方案發展走向跨國界。 

隨著業者擴大市場版圖，行動支付用戶的交易總額與次數也可望明顯增加。 

 

3.跨載具的行動支付 

    行動支付最初被廣為認知的，是透過行動載具（特別指智慧型手機）完成實體商家

消費環境的支付流程。但業者為了能滿足消費者的各種使用習慣以加速滲透市場，故逐

漸從行動裝置衍生至其他載具。像是服飾配件、智慧車載和智慧家電等。服飾配件方面

，如透過手環、衣服、眼鏡等凡是能穿戴在人身上的配件，都有業者嘗試結合行動支付

，智慧車載方面，讓車主能直接使用以完成停車繳費、遠端啟動汽車、檢查汽車狀況等

服務，甚至能藉此享有合作商家的優惠獎勵機制。 
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肆、微電影內容 

 

一、 組員工作分配表 

 

 

 

二、 劇本大綱 

 

  早上小丁起床，去小七消費，結帳時零錢散落一地，讓後面的客人等的不耐煩，回

到家小朱打電話給小丁約去逛夜市，在夜市時小丁錢包被偷走，結帳時才發現錢包不見

，好險小朱有辦街口支付，事後小丁發現了行動支付的方便與安全性........ 

 

 

 

編劇組 鄧明勳 

導演組 彭宏偉 

演員組 

丁泰中 

朱禹丞 

張晉嘉 

張恩嘉 

劇務組 姜凱齡 

後製組 鄧明勳 
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三、劇情內容

第一幕 

場景：小七 參與人物：小丁.路人(張) 片長： 

 

 

 

 

  小丁在便利商店買 Jacky要吃的西沙，要結帳時，零錢散落一地，讓結帳花費不少

時間，導致在後面排隊的路人張不耐煩，之後路人張使用 Apple pay快速完成結帳，產

生強烈對比。 
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第二幕 

場景：寧夏夜市 參與人物：小朱.小丁.小嘉 片長： 

 

 

 

 

  小丁與小朱在寧夏夜市逛夜市，小丁在攤位吃東西的時候只顧著玩手機，又把錢

包放在椅子上，不料被小偷嘉趁機逮到機會偷走錢包，在逛下一攤時小丁才發現錢包

被不見了。 
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第三幕 

場景：寧夏夜市 參與人物： 小丁.小朱 片長： 

 

 

 

 

  小丁在要付錢的時候發現錢包不見，好險小朱有辦現在夜市非常流行的街口支付，

小朱也向小丁介紹街口支付的使用方式，讓小丁發現行動支付的方便與安全性，回家就

去辦行種支付。 
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第四幕 

場景：OK Mini 參與人物：小丁.路人(小鄧) 片長：  

 

 

 

 

  在小丁辦了行動支付後，到學校一樓的 OKMini 買東西時，看見路人小鄧，要用零

錢支付卻找不到投入零錢的地方，小丁提醒路人小鄧這裡只能用行動支付後，便迅速的

使用 Apple pay完成支付。 
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第五幕 

場景： 手機 參與人物：小丁 片長： 

 

 

 

 

小丁在學到零錢散落一地與錢包被偷的教訓後，終於在手機上綁定了信用卡，也發

現了之前的自己與小鄧一樣不便，成功的駕馭了 Apple pay，也習慣了行動支付的便利

生活。 
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第六幕 

場景： 小丁家 參與人物：小丁、小丁朋友(小衍) 片長： 

 

 

 

 

小丁與小衍在家時，小丁手機收到 LINE PAY 的通知，小衍好奇地看了一下小丁的

手機並問小丁那是什麼，小丁就向小衍介紹 LINE PAY的消費紀錄、記帳功能與消費回

饋，令小衍讚嘆不已。 
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伍、 結論 

 

  無現金交易時代來臨，在發行各式信用卡、悠遊卡、一卡通等電子票證之後，隨著

幾乎人手一支智慧型手機以及正在崛起的穿戴裝置，現在就是行動支付，用手機感應或

掃描 QRcode，在「嗶」一聲之後就可以完成付款。 

    而國人最常使用的行動支付前三名分別為 Line Pay、Apple Pay、街口支付。其中，

Apple Pay 只有綁定信用卡，沒有做其他多餘的服務，所以很多人都認為它在台灣的市

佔率可能會逐年下滑。因此，未來的重點，可能就在 Line Pay 與街口支付的對決。 

    各家行動支付業者，也不斷的推出新的活動資訊及消費回饋，來吸引消費者，藉此

擴張自身的營業版圖，使得我們能享受行動支付帶來的便利性同時還能得到消費帶來的

回饋，這也是行動支付普及的重要關鍵。 

    從本次的專題影片能了解到傳統的現金生活在生活上有些不便，例如零錢太多或是

不夠，鈔票找零拖延結帳的速度，或是錢包遺失、不見導致無法結帳付款。有了行動支

付便能方便有效的解決這些問題，迅速的完成結帳。 
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陸、小組影片競賽 

 

2018 世界理財規劃日競賽(佳作) 
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