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摘 要 

 

本研究旨在探討如何透過網路社群行銷的方式提升咖啡館之經營成效。本研

究以個性式咖啡館為研究對象，由於個性式咖啡館雖擁有良好的產品條件和強烈

個性化的店家氛圍，然而在品牌形象方面較普遍缺乏知名度及規模，在行銷及銷

售方面亦缺乏廣告及促銷活動，為經營上的弱點；隨著資訊科技與行動科技的普

及化，資訊網路改變了群眾獲取新知的方式，也促使社群行銷成為新興的行銷溝

通管道；本研究採取問卷調查法及事件分析法，選擇一家個性化咖啡館，

M.E.KAFFA，作為研究個案，藉由實際經營該咖啡館的 Facebook 粉絲專頁，來

探導怎樣的產品及商店資訊提供方式會提高消費者的消費意願？並探討怎樣的

資訊內容有助於顧客對產品及店家的認知與情感。本研究採為期四個月的粉絲專

頁經營，並在正式經營前針對顧客進行問卷調查，包含提升「顧客對產品的熟悉

度」、「顧客對商店的情感」以及「品牌忠誠度」等因素，以了解本研究所進行

行銷的具體成效。研究結果發現，影片雖比相片的平均觸及人數高，但相片的成

本效益高於影片；星期四的 PO 文觸及人數相對較高；單張照片的 PO 文較易引

起粉絲關注；並根據研究成果提出具體可行之建議回饋給 M.E.KAFFA 在行銷及

策略擬定上的參考。 

 

 
 
 
 
 
 

關鍵詞：網路社群行銷、個性式咖啡館、品牌忠誠度 
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第一章、 緒論 

 

 研究動機與目的 

 

一、社群網站行銷趨勢 

隨著資訊網路科技的快速發展，網路行銷已成為各大業者最常使用的

行銷媒體之一。在網路上，企業可以以較低的成本進行快速且有效的行銷，

以進行更快的宣傳。也因此，社群媒體被視為新興的行銷溝通管道之一。

隨著網路 Web 2.0 的發展，使用社群的人數持續上升，品牌行銷人員也開

始透過社群平台建立迷你官網，其目的就是為了提升消費者對品牌產品的

認知與觀感，進而提高對品牌忠誠度。林杰銘(2017)指出社群行銷非常適合

圍繞於內容和品牌上引起討論、擴散，同時可以幫助企業佔領更多搜尋好

結果，拓展業務是創辦、經營公司的生存要則，這是個與客戶和粉絲互動

的好管道。根據國人社群網站使用行為調查，結果顯示其中  Facebook

（90.9%）與 LINE（87.1%）穩坐第 1、2 名的寶座。 Facebook 的行銷魅

力在於完全免費，以零成本帶來無限的商機，經營粉絲專頁不但能即時傳

遞訊息、傾聽消費者、 建立品牌忠誠度、藉由社群網站的分享，推廣產品，

同時，也能達成凝聚目標及提升品牌形象的效果。黃榮華(2010)指出這兩年

來，在全球網路興起一股臉書(facebook)風，造就有 2 億人以上的會員數，

不僅如此也造就不少公司，從中獲得商機。Facebook 中的核心價值就是讓

全世界的人都可以藉此連結產生關聯，創造很多關係，並讓人覺得就有很

多可以去關心妳、照顧妳，利用這樣的方式，產生力量及價值，商機自然

放射出來。 

沈宗逸（2011）指出台灣 Facebook 的會員人數在 2011 年 5 月已突破

950 萬人，在 2011 年的台灣 100 大網站排名中更獲得第一名的佳績。每位

網友平均一個月登入 Facebook 超過 19 次，每次使用超過六小時。Facebook

無疑是全球發展最成功的社群網站，除了既有的社交功能外，更成為企業
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眼中的行銷新平台。其中，又以粉絲專頁（Fan Page）最具前瞻性。據 Facebook

官方統計，目前共有一百六十多萬個粉絲專頁，吸引超過五億三千萬人次

成為它們的粉絲。Facebook 粉絲專頁可與消費者做雙向互動，深度品牌溝

通，並行銷其商品與服務，與消費者建立長久的關係。但成功經營 Facebook

粉絲專頁的企業仍屬少數。故本篇研究目的在於整理出經營 Facebook 粉絲

專頁之關鍵成功因素，以及有效的社群行銷操作手法，提供企業在實務上

的操作建議。因此，本研究計畫將以 Facebook 粉絲專頁等社群媒體為平台，

希望藉由粉絲頁面經營傳遞店家資訊、增強產品及店家認知，經提高促銷

活動頻率，以吸引消費者，提高其消費的意願。 

 

圖 1 2018 年台灣最多人使用的前 12 大社群網站和通訊媒體 

 

圖 2 FB 使用習慣 

圖片來源：Digital in 2018 in Eastern Asia Essential Insights    
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由圖 1 及圖 2 可以發現台灣最多人使用的社群媒體，FB 每個月

擁有  1900 萬的活躍用戶數，其中  95%  使用者習慣用手機登入  

FB，再次驗證了手機等行動裝置在台灣社會的普及性。而  FB 使

用者的男女比為  1:1，相當平均。  

 

二、咖啡館的興起與經營 

隨著國人消費能力漸漸地提高，生活水準提高及生活方式改變，讓咖

啡的消費族群因而逐漸擴大，並選擇咖啡館作為聊天、聚會、休閒及洽公

的場所。2016 年英國 BBC 新聞網根據「旅遊和休閒」(Travel and Leisure)

及《今日美國》(US Today)的相關報導中，整理出全球最好的六大咖啡城

市，台北即與澳洲墨爾本、古巴哈瓦那、奧地利維也納、美國西雅圖、義

大利羅馬等一同名列其中。報導指出，台北的咖啡館有著多元外觀，比如

復古老宅的改建、卡通特色、時尚黑白風格極簡風格等等，有著自己獨有

的店內氛圍與特色，在咖啡品質方面加，及耐人回味的店員禮貌與活力，

成為獨樹一幟的咖啡文化，深受外籍旅客的青睞。 

根據中央社採訪台灣咖啡研究室計畫主持人林哲豪的報導中指出，

「1980 年代起，台灣掀起一股咖啡復興運動，首先是星巴克推廣咖啡，為

咖啡注入時尚感與流行感。其次，便利商店提供新鮮現磨平價咖啡，這在

許多國家都是很罕見的。」報導中還指出，台灣的咖啡文化特色是少數兼

具生產量與消費量的國家。此顯示，咖啡文化在我國正成為一個新興的生

活文化。 

根據財政部所公布的咖啡商機分析(如圖 3 所示)，咖啡館在 2010 年開

始逐漸成長，特別在 2013 年後銷售額呈現明顯的迅速成長；隨著雙北市(台

北市與新北市)咖啡館的逐漸增多，民眾休憩談話的場所增多，提升了雙北

市的人文發展，然而，眾多的咖啡館設立也使得店家的經營更形競爭。根

據薛景超(2008)的研究，成功的咖啡館須具備品牌形象、獨特產品、店內氛

圍、行銷曝光等四類條件。咖啡廳的經營風格又與其商店類型息息相關，
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個性是、複合式、加盟連鎖咖啡店等等的經營訴求重點均有所差異，因此

是否以提供產品(咖啡)、場地氣氛(舒適的談話、閱讀空間為主)、品牌品味

(商店獨特性)等等有關，因此，在行銷經營手法差異性上也相當高。 

消費者對咖啡館的需求已從僅重視產品與服務等內部的基本因素，進

而同時重視咖啡館本身的品牌及其所塑造的體驗、情境等外在因素。為了

吸引消費者，連鎖咖啡館漸漸發展成各種不同的型態。 

 

圖 3 咖啡商機創百億 

資料來源：財政部 

 

三、研究目的 

咖啡館大致可分為個性式咖啡館、複合式咖啡館、加盟連鎖咖啡館等

(林育正和楊海銓，2003)，其中個性式咖啡館普遍擁有良好的產品條件和店

家條件，如較有特色的裝潢、獨特的商品和擁有強烈個性化的店家氛圍與

店內氣氛，但在品牌形象方面較普遍缺乏知名度及經營規模，由於個性化

的緣故，消費群較為特定，因此適合以專屬的會員或社群進行行銷。因此，

本研究試圖以 Facebook 粉絲專頁為經營媒體，作為個性化咖啡館的行銷平

台，提供給消費者相關的產品與店家資訊。 

 



 

頁 5 

第二節  研究問題 

 

綜合上述，本研究計畫針對個性式咖啡館進行粉絲專頁經營之研究，

藉由實際經營粉絲專頁以探討以下之研究問題： 

1. 如何經由粉絲專頁 PO 文來分析相片及影片的成本效益？ 

2. PO 文星期別是否會影響文章觸及人數？ 

3. PO 文照片的多寡是否會影響粉絲關注？ 

4. PO文類別是否會影響觸及人數？ 

5. 何種文章類型會影響觸及人數？ 

6. 分享次數的多寡會影響觸及人數？ 

 

第三節  研究流程 

 

首先我們先進行研究問題設計，根據研究問題與店家討論可行的行銷方式，

其次，進行內容規畫並做顧客問卷調查以便了解該店的顧客結構，例如：顧客年

齡、性別、職業、需求等。將依此結果去設計行銷內容，例如：活動宣傳、咖啡

知識、產品介紹等。最後根據粉絲團上的實際回應分析如何的 PO文方式會較具

行銷效益，並歸納出我們的結論與建議。 
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第二章、 文獻探討 

 

第一節  咖啡館的類型 

 

咖啡館，在過去的歐洲歷史中，它是一個聚會場所、資訊分享中心，

文人雅士以非常低廉的入場費，適宜的打扮，得以進入咖啡館與他人交流、

談話，閱讀書報等；在現代，咖啡館成為一個城市的創意指標之一，它是

旅人暫時休憩的去處，也是與人談話、閱讀的好去處，更是許多創意工作

者做為匯聚創意的工作場地。林育正和楊海銓(2003)依咖啡店的「經營型

態」，將咖啡店分為三類：(1)個性咖啡店：著重調製手法的精緻，提供的

服務完善，單價較高；(2)複合式咖啡店：咖啡為產品之一，但營收不全來

自咖啡；(3)加盟連鎖咖啡店：強調品牌，講求裝潢設計，以半自助式服務

居多。以下簡要說明： 

 

一、個性式咖啡館： 

 

好氏品牌研究室以黑白為主要色

調，以燒杯作為飲用器具，展示出研

究室風格。 

圖 4 個性式咖啡館圖 
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以特色著稱，相較於連鎖加盟咖啡店，咖啡在分類上屬於高級品種，

通常只有本店一家，以藝術、音樂、意識、體育、表演及休閒活動為主題。

例如: 好氏品牌研究室、AJ peace café。 

 

二、複合式咖啡館 ： 

複合式經營概念，將不同屬性生意結合在一家店，以滿足不同需求的

客人，此概念即是把咖啡和其他行業結合，咖啡之餘，還能滿足消費者其

他不同的需求。例如: Café&Meal MUJI。 

 

三、加盟連鎖店咖啡館： 

以連鎖組織形式經營，注重於服務品質及作業流程標準化，原物料通

常以整批採購，達到經濟上的效益。例如:Starbucks 星巴克。 

 

AJ peace café以粉色球池、乾燥花為

特色，朔造出少女風格。 

 

Café&Meal MUJI，除了手沖咖啡，

增加了輕食及甜點，還結合了書

店，滿足消費者眾多需求。 

圖 5 個性式咖啡館圖 

圖 6 複合式咖啡館圖 
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 咖啡館經營成功因素 

 

消費者對於咖啡館的重視，已從產品和服務內部因素等，進而注重起

咖啡館本身品牌及其所塑造的氛圍、體驗等外在因素。為吸引消費者，咖

啡館發展出各類不同的型態。但每位消費者的需求皆不盡相同，在這市場

飽和、競爭壓力大的行業中，該如何吸引顧客上門消費，並行銷包裝自己

的品牌及咖啡，讓客戶在自己的咖啡館中完成其滿足需求呢？ 

薛景超(2008)指出，成功的咖啡館應具有四個構面(1)品牌形象：良好

的品牌形象以利推廣在消費者間的品牌知名度；(2)產品條件：以產品的獨

特性與市場做區隔；(3)店家條件:店內氣氛裝潢上塑造出自我個性；(4)行銷

及銷售:在廣告及促銷活動上提高曝光率吸引消費者。 

 

 咖啡館類型與經營要素之比較 

 

本研究根據以上咖啡館的經營類型以及經營四大要素，整理出如下表

的重要性分析，其中個性式咖啡館在產品及店家條件上因擁有獨特的產品

和裝潢特色為其優勢，但在品牌形象因缺乏知名度則略顯不足而導致行銷

及銷售層面待發展。 

 

Starbucks 星巴克，標準化的製作流

程，統一的價格。 

圖 7 加盟連鎖店咖啡館圖 
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表 1 咖啡館四構面表 

   四構面 

咖啡館 
品牌形象 產品條件 店家條件 行銷及銷售 

個性式咖啡館 △ ○ ○ △ 

複合式咖啡館 △ △ ○ ○ 

加盟連鎖咖啡館 ○ △ △ ○ 

註：△表示重要性普通；○表示重要 

資料來源：本計畫  

 

 社群行銷帶給咖啡館的影響 

 

因本研究目的為探討以 Facebook 粉絲專頁做為 M.E.KAFFA 的經營媒

體，據本研究發現，咖啡館若能結合 Facebook 的社群行銷，不僅可以宣傳

活動、更能增加消費者與店家的互動頻率。因此我們認為社群行銷帶給咖

啡館是具有影響，可以協助消費者更了解該咖啡館所提供的服務及產品，

使咖啡館在市場上的能見度增加。 
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第三章、 研究方法 

 

第一節 研究方法 

 

本研究目的為探討以 Facebook 粉絲專頁為經營媒體，作為個性化咖啡

館的行銷平台，進行為期四個月的粉絲專頁經營，利用事件研究法來進行

粉絲專頁內容的修正與研究，並分別就產品、店家環境、行銷活動等三面

資訊進行行銷 PO 文及與粉絲的互動，提供給消費者更多相關的產品與店

家資訊。利用 FaceBook 粉絲專頁來與消費者產生互動或是讓消費者更加了

解該咖啡館，並根據粉絲專頁上的互動頻率、深度、粉絲人數等作為即時

觀察與修正粉絲專頁的經營方向，以探討社群網站對實體咖啡館的經營助

益。 

本研究以 M.E.KAFFA 為研究個案，M.E.KAFFA 屬於個性式咖啡館，

不僅僅擁有優良的產品以及店家條件，像是有特色的裝潢，別緻的商品，

以及個性化強烈的氛圍。使得顧客對 M.E.KAFFA 咖啡館有著高度的認同

率。 

本研究在粉絲專頁正式經營前後會進行對顧客的問卷調查，調查內容

以店內顧客對該店的品牌形象、產品條件、店家條件、行銷及銷售等的認

知與情感為主，並調查其對研究個案的忠誠度等，以變異數分析(ANOVA)

來進行事前事後比較，了解顧客對 M.E.KAFFA 在咖啡館四大經營面向上

的認知變化，再加以分析社群媒體與使用者間的互動性及對產品認知影

響，進而去延伸探討社群網路的數位行銷策略運用。 
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第二節 個案介紹 

 

圖 8 M.E.KAFFA 

在店家條件方面，M.E.KAFFA 位於新北市新店區民族路，該地點為一

個四線道的馬路，鄰近大台北捷運站，約 3 分鐘內的徒步距離，多路線的

公車站牌約 1 分鐘內可抵達，交通實屬極為方便。除交通便利外，

M.E.KAFFA 為個性式咖啡館類型，在館內的設計裝潢方面，吧台採開放式

設計，可清楚知道咖啡製作過程及用料並與顧客近距離互動，採用暖色系

色調給人溫馨的氛圍，讓享用咖啡的顧客有種賓至如歸如同家一般的感

覺；在產品條件方面，以中培咖啡為主要代表產品，口感微酸帶苦、略帶

香氣，能表現出咖啡豆原始風味，較符合現今國人的需求及喜好。並不定

時舉辦咖啡研討會，提升店家專業形象及知名度。 

 

第三節 研究設計 

 

因為要研究 M.E.KAFFA 粉絲專頁的 PO 文行銷效果，所以採用事件研

究法。事件研究法 (Event Study) 是一種統計方法，常常應用在財務(股價)

分析上，為研究當市場上某特定事件發生時，股價是否會因此產生波動，

以及是否產生「異常報酬率」(abnormal returns)，藉由此種資訊可以了解到
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股價的波動與該事件是否相關。本研究已自行所建立的 PO 文來分析是否

會對咖啡店的粉絲團的行銷經營產生波動。 

本研究採 6 個月的 PO 文行動， 分別進行 PO 文的星期別、活動類型、

相片、影片等差異，以檢驗對粉絲團的行銷效果。 

根據林勇承等人(2017)的研究顯示，發布一張照片比起多張照片來得更

具影響力且能擁有更多的觸及率，故本研究採取發布單張照片為主軸。 

 

第四節 研究執行 

 

M.E.KAFFA 於民國 106 年 1 月 13 日在臉書創辦了「M.E.KAFFA」粉

絲專頁，本研究團隊在 4 月份先就 M.E.KAFFA 的顧客進行簡易調查，以

了解該店的實際經營狀況以及消費者的認知程度，問卷題目如附件一。並

於 5月 10日開始進行系列PO文，想藉由此平台來替這間店推廣宣傳以外，

還能讓更多人認識到咖啡的相關知識以及品嚐到該店的美味咖啡及甜品。

本研究所進行的 PO 文清單整理如表 2。 
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圖 9 PO 文內容 圖 10 PO 文內容 

圖 11 PO 文內容  

 

表 2 PO 文內容清單表 

類型 日期 名稱 內容 

相片 

05/10 
覓秘樂團演出、小小二

手市集 

揪團來聽歌！二手商品交流！資源再

利用！ 

05/12 
祝全天下媽媽 母親節

快樂 
祝全天下媽媽母親節快樂 

05/19 基礎拉花體驗課 
一直以來聽到很多客人想體驗拉花，

經過胖老闆與店長一番討論過後！ 

05/24 
覓秘小小市集、邦吶樂

團演出 
朋友們！就是後天！5 月 26 日星期六 

05/25 咖啡館內部改變 
絕對不會告訴你們，我們哪裡變了！

想知道的話，明天晚上一定要來，趕
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類型 日期 名稱 內容 

快私訊我們訂位吧！ 

05/27 
謝謝邦吶樂團，這次駐

唱活動圓滿成功 

謝謝邦吶樂團，這次駐唱活動圓滿成

功，也辛苦大家了，一起期待下次的

活動吧！ 

05/27 
謝謝邦吶樂團，這次駐

唱活動圓滿成功 2 

謝謝邦吶樂團，這次駐唱活動圓滿成

功 

06/09 臨時更改營業時間！ 
由於明天 6/10(日)胖老闆臨時有重要

活動！ 

06/11 

前幾天顧客們太捧場

了，豆子來不及烘，今

天一早老闆就趕緊到

店裡開烘 

早安！前幾天顧客們太捧場了，豆子

來不及烘 

06/12 金曜日手作環保杯套 

金曜日手作環保杯套-這麼熱的天氣

出門想買杯冰咖啡、冰飲料，沒塑膠

袋可以裝？ 

06/13 
端午假期將至，想好要

去哪走走了嗎？ 

今天氣溫很舒適，很適合約三五好友

出來聚會聊天。 

06/15 打彈珠折扣活動 

這週末兩天 6/16、6/17，凡點新品''椰

香鮮奶茶''或''鳳梨萊姆氣泡飲''，皆可

玩一次彈珠台 

06/20 
夏天！就是要吃奶酪

啊！ 
夏天！就是要吃奶酪啊！ 

06/22 
基礎拉花體驗課程完

成 
6 月 17 日，基礎拉花體驗課程完成 

06/27 
大家期待已久的鬆

餅！ 
大家期待已久的鬆餅！ 

06/30 營業時間公告 7 月份開始 M.E.要更改營業時間囉！ 

06/30 

常客默默打了一篇有

關"我們，M.E.KAFFA"

的文章 

前幾天發現，我們的常客默默打了一

篇有關"我們” 

07/01 7 月份公休日 7 月份公休日：7/2(一)、7/16(一) 

07/03 
提早開門，還幫您備好

早餐！ 

其實我們一直有個心願，想要早上跟

大家一起喝杯咖啡、吃個早餐  

07/05 
指點迷津解答大家的

疑問 

胖老闆今天要來指點迷津解答大家的

疑問 

Q：『為何叫做 M.E.KAFFA 呢？』 

07/12 分享咖啡的時間 

又到了跟大家分享咖啡的時間啦～ 

大家知道我們 M.E.KAFFA 也有賣咖

啡豆嗎 

07/20 限時好康，打卡活動 
限時好康手機快拿出來！！即日起至

7/23 日止 

07/24 
你不可不知道的咖啡

10 個冷知識 
你不可不知道的咖啡 10 個冷知識 

07/25 咖啡分享會 
咖啡分享會，8/5 當日會準備 3 支精選

神秘咖啡豆，請咖啡師現場沖給大家
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類型 日期 名稱 內容 

品嚐 

07/27 
咖啡是 ME 的喜好也

是我們的專業 

不過大家知道嗎！現點現做的『花瓣

鬆餅』 

07/31 咖啡小知識 

大家下午好呀～有一陣子沒有來給大

家補充知識了，想知道今天要來介紹

什麼的朋友就趕快點進來 

08/02 
老闆準備好分享會的

豆子 

一個星期多前，胖老闆就準備好分享

會的豆子 

08/02 

請咖啡師沖咖啡，做品

嚐與分享，歡迎一起來

共襄盛舉 

當日兩個時段會請咖啡師沖咖啡，做

品嚐與分享，歡迎一起來共襄盛舉。 

08/03 

活動名稱：覓秘二手市

集、跳蚤市場、藝文手

作 

活動名稱：覓秘二手市集｜跳蚤市

場｜藝文手作 

08/04 

大家早安呀～今天又

是個充滿活力的一天

呢！  

大家早安呀～今天又是個充滿活力的

一天呢！不過說到活力小編就想到是

不是該來點「美食早點」 

08/09 感謝參與分享會 
8 月 5 日分享會，感謝大家的參與，也

希望大家喜歡這次帶回去的豆子 

08/12 更新網址 M.E.KAFFA 更新了網站網址。 

08/13 七夕情人節活動預告 

這星期有個特別的日子，聽說是牛郎

與織女相見的日子啊！是的，就是七

夕情人節 

08/14 
一年一度的七夕情人

節活動到來啦 

一年一度的七夕情人節到來啦，還沒

想好帶你/妳的他/她去哪約會嗎 

08/16 
七夕情人節，願全天下

有情人終成眷屬 

七夕情人節，願全天下有情人終成眷

屬 

08/18 8 月份公休日 
8 月份公休日：8/6、8/20-22 

8/19（日）明日營業至 18:30 

08/20 
新品推出青檸檬薄荷

茶 

為滿足愛喝飲料的朋友，我們在夏季

推出「青檸檬薄荷茶」 

08/21 
炎炎夏日想要來點消

暑甜品嗎！ 
炎炎夏日想要來點消暑甜品嗎！？ 

08/25 咖啡豆分享 
午安，今天要分享的是「帶有甜桃、

花香以及養樂多酸甜風味的 

08/25 二手市集活動預告 
就是明天！各式各樣二手商品，來喝

杯咖啡逛逛市集吧 

08/28 

雨斷斷續續的下了一

天，不要因此而憂鬱

呀，雨過終會天晴的。 

雨斷斷續續的下了一天，不要因此而

憂鬱呀，雨過終會天晴的。 

08/31 九月公休日 九月公休日：9/3、9/17（皆是星期一） 

09/05 咖啡館內部改變 

店裡又有些改變了，雖然空間不大，

但還是希望營造出舒適的環境，歡迎

大家來看書唷 

09/14 今天天氣不錯，就是風今天天氣不錯，就是風有點大，落葉
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類型 日期 名稱 內容 

有點大，落葉紛飛的 紛飛的。 

09/16 甜點新品推出 我們的甜點庫新成員-日本烤麻糬 

09/18 秋老虎發威真可怕 似乎是想說故事的狐獴... 

09/20 提前慶中秋  

提前慶中秋，感謝野兔專業烘培的中

秋禮盒，夥伴們都說很好吃！從桃園

載回來～值得了值得了！ 

09/22 
金曜日新款杯套來

囉！  

金曜日新款杯套來囉！趕快關注一下

金曜日的擺攤位置，或是來 M.E.看

看，這次款式很俏皮呀！ 

09/29 
涼涼的週末，穿上薄外

套渡過悠閒的午後， 

涼涼的週末，穿上薄外套渡過悠閒的

午後，再來杯熱拿鐵撫平毛躁的心情。 

09/30 十月份公休日 
十月份公休日：10/8、10/22（皆是星

期一） 

10/06 
如此舒服的天氣，趕緊

出門呀 
全部趴下！ 

10/13 
雨飄飄飄的，找個地

方，喝杯咖啡 
認真的男人，還可以啦 

影片 

07/13 
M.E.KAFFA，最簡單

的往往最動人！ 

置身在繁忙的都市中，忙碌過後一片

時光、一份心情，再搭配著一杯咖啡，

悠閒的坐在咖啡廳內… 

07/18 

早安！夏天真的是芒

果的季節，我們芒果系

列的飲品和甜點都超

受歡迎！ 

早安！夏天真的是芒果的季節，我們

芒果系列的飲品和甜點都超受歡迎！ 

08/26 直播 M.E.KAFFA 二手市集直播影片 
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第四章、 研究結果與分析 

 

第一節 問卷調查結果 

 

經本團隊進行問卷調查結果後發現，推估因 M.E.KAFFA 所在位置附

近有科技園區，通常較多為上班族，所以到此店家消費的顧客年齡大部分

是中年人，且研究顯示居多為男性；而可以從圖 14 看出顧客最希望能夠在

店內增設甜品類的餐點，我們建議店家可以推出相關套餐，例如「點飲品

搭配甜點可折扣 5 元」，不僅能提升平均消費金額，還能達到滿足消費者

的需求。 

圖 12 M.E.KAFFA 顧客性別分布 圖 13 M.E.KAFFA 顧客職業分布 

 

圖 14 問卷調查結果 

增加甜點項目 增加主餐項目 增加飲品項目 其他
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第二節 PO 文結果分析 

 

本團隊從 5 月 10 日至 10 月 13 日總共 PO 55 則文章，參見表 3。 

表 3 PO 文總表 

日期 星期 名稱 發文類型 

相片張

數/影片

秒數 

分

享

次

數 

觸及人

數(人) 

5月 10日 四 覓秘樂團演出、小小二手市集 活動 1 4 478 

5月 12日 六 祝全天下媽媽 母親節快樂 粉絲互動 1 1 349 

5月 19日 六 基礎拉花體驗課 活動 0 0 367 

5月 24日 四 覓秘小小市集、邦吶樂團演出 活動 1 1 288 

5月 25日 三 咖啡館內部改變 店家介紹 1 0 366 

5月 27日 日 
謝謝邦吶樂團，這次駐唱活動圓

滿成功 
活動成果 15 0 84 

5月 27日 日 
謝謝邦吶樂團，這次駐唱活動圓

滿成功 2 
活動成果 15 0 301 

6 月 9 日 六 臨時更改營業時間！ 店家介紹 1 0 225 

6月 11日 一 

前幾天顧客們太捧場了，豆子來

不及烘，今天一早老闆就趕緊到

店裡開烘 

粉絲互動 1 0 287 

6月 12日 二 金曜日手作環保杯套 新品推出 2 1 317 

6月 13日 三 
端午假期將至，想好要去哪走走

了嗎？ 
粉絲互動 1 0 250 

6月 15日 五 好玩好優惠 活動 1 1 430 

6月 20日 三 夏天！就是要吃奶酪啊！ 新品推出 1 0 258 

6月 22日 五 基礎拉花體驗課程完成 活動成果 14 1 331 

6月 27日 三 大家期待已久的鬆餅！ 新品推出 1 0 247 

6月 30日 六 
常客默默打了一篇有關"我們，

M.E.KAFFA"的文章 
粉絲互動 0 4 837 
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6月 30日 六 營業時間公告 店家介紹 0 1 357 

7 月 1 日 日 7 月份公休日 店家介紹 1 0 242 

7 月 3 日 二 提早開門，還幫您備好早餐！ 新品推出 2 0 479 

7 月 5 日 四 指點迷津解答大家的疑問 店家介紹 1 4 1043 

7月 12日 三 分享咖啡的時間 咖啡知識 1 3 617 

7月 13日 五 
M.E.KAFFA，最簡單的往往最

動人！ 
店家介紹 18(影片) 2 674 

7月 18日 三 

早安！夏天真的是芒果的季

節，我們芒果系列的飲品和甜點

都超受歡迎！ 

新品推出 22(影片) 0 336 

7月 20日 五 限時好康，打卡活動 活動 1 6 733 

7月 24日 二 
你不可不知道的咖啡 10 個冷知

識 
咖啡知識 0 4 459 

7月 25日 三 咖啡分享會 活動 1 3 414 

7月 27日 五 
咖啡是 ME 的喜好也是我們的

專業 
粉絲互動 1 4 678 

7月 31日 二 咖啡小知識 咖啡知識 1 5 591 

8 月 2 日 四 老闆準備好分享會的豆子 粉絲互動 1 4 1043 

8 月 2 日 二 
請咖啡師沖咖啡，做品嚐與分

享，歡迎一起來共襄盛舉 
活動 1 0 235 

8 月 3 日 五 
活動名稱：覓秘二手市集、跳蚤

市場、藝文手作 
活動 1 0 215 

8 月 4 日 六 
大家早安呀～今天又是個充滿

活力的一天呢！  
粉絲互動 1 2 393 

8 月 9 日 四 感謝參與分享會 活動成果 4 1 331 

8月 12日 日 更新網址 店家介紹 0 0 206 

8月 13日 一 七夕情人節活動預告 活動 1 3 683 

8月 14日 二 
一年一度的七夕情人節活動到

來啦 
活動 1 11 1522 

8月 16日 四 
七夕情人節，願全天下有情人終

成眷屬 
粉絲互動 1 0 495 
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8月 18日 六 8 月份公休日 店家介紹 1 0 296 

8月 20日 一 新品推出青檸檬薄荷茶 新品推出 1 0 420 

8月 21日 二 
炎炎夏日想要來點消暑甜品

嗎！ 
新品推出 1 0 391 

8月 25日 六 二手市集活動預告 活動 0 0 353 

8月 25日 六 咖啡豆分享 咖啡知識 1 0 317 

8月 26日 一 直播 粉絲互動 
180(影

片) 
0 488 

8月 28日 二 
雨斷斷續續的下了一天，不要因

此而憂鬱呀，雨過終會天晴的。 
粉絲互動 1 0 379 

8月 31日 三 九月公休日 店家介紹 1 0 218 

9 月 5 日 五 咖啡館內部改變 店家介紹 2 0 296 

9月 14日 五 
今天天氣不錯，就是風有點大，

落葉紛飛的 
粉絲互動 1 0 247 

9月 16日 日 甜點新品推出 新品推出 1 0 247 

9月 18日 二 秋老虎發威真可怕 粉絲互動 1 0 209 

9月 20日 四 提前慶中秋  粉絲互動 1 1 375 

9月 22日 六 金曜日新款杯套來囉！  新品推出 1 0 212 

9月 29日 六 
涼涼的週末，穿上薄外套渡過悠

閒的午後， 
粉絲互動 1 0 247 

9月 30日 日 十月份公休日 店家介紹 1 0 232 

10月 6日 六 如此舒服的天氣，趕緊出門呀 粉絲互動 1 0 244 

10 月 13

日 
六 

雨飄飄飄的，找個地方，喝杯咖

啡 
粉絲互動 1 0 232 
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一、相片及影片的成本效益 

根據表 3 的 PO 文資料，我們計算出相片的平均觸及人數及影片的平

均觸及人數，如圖 15 所示，發現影片貼文的平均觸及人數比起相片貼文的

平均觸及人數來的多。 

 

圖 15 相片及影片的平均觸及人數影響直條圖 

 

二、星期別與觸及人數影響 

根據表 3 的 PO 文資料，我們整理 Facebook 貼文和時間，並以星期別

與觸及人數進行觸及率的整理分析。結果如圖 16 所示，經本團隊實施每日

發文發現於星期四能獲得較多的觸及人數。 

 

圖 16 星期別與平均觸及人數影響直條圖   
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表 4 週二與週四的貼文總表 

星期 名稱 發文類型 
分享

次數 

觸及人

數(人) 

二 金曜日手作環保杯套 新品推出 1 317 

二 提早開門，還幫您備好早餐！ 新品推出 0 479 

二 你不可不知道的咖啡 10 個冷知識 咖啡知識 4 459 

二 咖啡小知識 咖啡知識 5 591 

二 
請咖啡師沖咖啡，做品嚐與分享，

歡迎一起來共襄盛舉 
活動 0 235 

二 
一年一度的七夕情人節活動到來

啦 
活動 11 1522 

二 炎炎夏日想要來點消暑甜品嗎！ 新品推出 0 391 

二 
雨斷斷續續的下了一天，不要因此

而憂鬱呀，雨過終會天晴的。 
粉絲互動 0 379 

二 秋老虎發威真可怕 粉絲互動 0 209 

四 覓秘樂團演出、小小二手市集 活動 4 478 

四 覓秘小小市集、邦吶樂團演出 活動 1 288 

四 指點迷津解答大家的疑問 店家介紹 4 1043 

四 老闆準備好分享會的豆子 粉絲互動 4 1043 

四 感謝參與分享會 活動成果 1 331 

四 
七夕情人節，願全天下有情人終成眷

屬 
粉絲互動 0 495 

四 提前慶中秋  粉絲互動 1 375 

 

表 4 為星期別觸及人數較高的週二貼文與週四貼文，其中本團隊發現

發文類型也是相當的平均，因此我們可以合理推估星期四發文確實會吸引

到消費者的注意以藉此來提升粉絲專業的觸及人數。 

 

三、相片多寡與觸及人數 

我們以照片張數進行分類比對後發現，如圖 17 所示，少量照片焦點明

確的發文，更能引起粉絲注意及觸及。 
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圖 17 相片多寡與平均觸及人數影響直條圖 

 

表 5 0 張照片 PO 文類型 

星期 名稱 發文類型 
分享

次數 

觸及人

數(人) 

六 基礎拉花體驗課 活動 0 367 

六 常客默默打了一篇有關"我們，

M.E.KAFFA"的文章 

粉絲互動 4 837 

六 營業時間公告 店家介紹 1 357 

二 你不可不知道的咖啡 10 個冷知識 咖啡知識 4 459 

日 更新網址 店家介紹 0 206 

六 二手市集活動預告 活動 0 353 

 

本團隊為了推究 0 張照片觸及人數較高的貼文是否有受到其他因素的

干擾，我們統整 0 張照片貼文如表 5。那我們發現貼文類型其實包含的活

動、粉絲互動、店家介紹還有咖啡知識等，類型尚屬平均，因此我們可以

合理推估 0 張照片的觸及人數的確明顯較高。 

 

四、照片發文類型與平均觸及人數之影響 

我們將發文類型分為咖啡知識、店家介紹、活動、活動成果、粉絲互

動、新品推出共 6 類，由圖 18 所示，活動及咖啡知識等類型的文章觸及率

較高。 
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圖 18 發文類型與平均觸及人數影響直條圖 

五、舉辦活動是否能提高觸及人數 

我們將貼文分為相片文章、影片文章以及活動文章三類比較其觸及人數，

結果如圖19所示，經研究顯示，活動文章介於影片類跟相片類。我們推估

該店消費者對於活動發文有興趣，但影片文章更能吸引他們。相較之下，

相片文章較沒那麼生動，也較普遍。 

 

 

圖 19 活動文章平均觸及人數影響直條圖 

 

六、分享次數的多寡是否會影響觸及人數 

此研究先算出該文章分享次數的平均觸及人數，如圖 20 所示，分享 11
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次的平均觸及人數有 1522 次，由此可知，分享次數多寡會影響貼文觸及人

數。 

 

圖 20 平均分享及平均觸及人數影響直條圖 
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第五章、結論與建議 

 

第一節 結論 

 

一、影片雖比相片的平均觸及人數高，但相片的成本效益高於影片。 

經本團隊研究發現發影片比起發相片平均的觸及人數來的多。雖然影

片的平均觸及人數高於相片，但拍影片事前需想好劇本，拍攝時需準備場

地及道具，結束時需剪輯及後製影片，過程須花較多時間、人力、及成本

才能完成一支影片。然而相片文章只須找題材及做圖即可，因此得知相片

的成本效益高於影片，但影片的觸及人數高於相片。 

 

二、星期四的 PO 文觸及人數相對較高。 

經本團隊實施每日發文發現於星期四能獲得較多的觸及人數，且在周

末發佈的貼文卻比平日獲得更少的回響，其中周五的效果又更勝週六、週

日。本團隊猜測可能是品牌貼文較多在假日發佈，造成貼文不容易出現在

使用者動態排列中，因此在假日觸及人數無法如預期的多。 

 

三、單張照片的 PO 文較易引起粉絲關注。 

曾子昕等人(2018)在社群網路上一張照片相較於多張照片能獲得更多

觸及人數之說，經本團隊此次研究中，將一張照片及多張照片貼文進行分

類比對後發現，比起相片張數，文章內容能更直接影響粉絲對於文章之心

理進而影響參與貼文之意願，對於觸及人數及觸及率之影響更大於相片張

數多寡。 
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四、影片 PO 文的觸及人數較相片及活動高。 

本團隊經研究發現發文類型屬於「活動」者的觸及人數介於「影片」

以及「相片」類型之間。同圖 19，我們發現，活動類型的發文觸及人數會

少於影片類型，但是卻比相片類型的觸及人數來得多；因此可以合理推估，

此咖啡廳的消費者對於「活動」類的發文是有興趣且有意願參加，但「影

片」類的文章更能吸引他們，可以讓他們從影片中獲得對該咖啡廳的認識

或是新品介紹…等；相較之下，「相片」類的發文較比較沒那麼生動，推

估是因現今在 FaceBook 上，以相片來發文的粉絲專頁或者普通使用者已屬

於廣泛，因此該咖啡廳的消費者看到照片時並不會特意停留或者分享。 

 

五、活動類之文章會影響觸及率的多寡，依序為活動類、知識性、行銷推

廣性。 

經本團隊研究發現，關於「活動」類之趣味性分類文章，相較於知識

性「店家介紹」類和的「新品推出」類之貼文，能更帶動社群網路平台上

之用戶媒體情緒，進而吸引粉絲們與店家所發佈之文章進行互動更頻繁，

引起平台網路上的連鎖效應，使貼文流傳能見度甚高於一般性貼文，使其

能獲得更多的觸及人數及觸及率。 

 

六、分享次數越多較會影響觸及人數，但發文類型會間接影響到觸及人數

與分享次數。 

本團隊經研究發現，發文文章的觸及人數與分享次數是成正比，也就

是說當觸及人數增加時，分享次數也會跟著增加；可以合理推估，若該文

章可以成功吸引到此咖啡廳的消費者，並且將文章分享在自己的 FaceBook

上，那麼觸及人數必定會比沒有分享來得要多；因此我們認為，同圖 20 的

研究顯示，「發文文章類型」也間接影響到觸及人數與分享次數。 
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第二節 研究限制 

 

本研究採與店家實務合作，首先，由於顧及經營型態及店家人力有限，

因此在行銷、活動、宣傳等規模上有所限制。例如問卷調查與行銷費用部

分店家希望小規模進行以不影響其例行性經營，因此研究空間有限。再者，

行銷是一項長期經營的工作，本研究因時間有限無法產生明顯的提升。此

外，在進行此研究時，該店家顧客群穩定，導致填寫問卷之顧客重複率高，

加上店家正在研擬展店或擴店，以致無法使用較創新的行銷手法。 

 

第三節 建議 

 

經本團隊實行分析研究計劃後，在研擬行銷方法前，應先診斷店家需

求之行銷方式，再以此進行行銷規劃，為此能帶來更高的效益。因此本團

隊發現顧客年齡層多元化以及店家規模之大小並且擁有明確的店家特色，

是首要影響粉絲團經營的重點因素。 
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