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關鍵詞：志工服務、服務學習、數位落差 
在現今社會中，當志工的人越來越多了，對於服務他人也有一定的了解及深入，而在現今的大學或是技職院校等等都陸陸續續在從事這項活動，不論是志工服務抑或是服務學習，特別是在寒暑假時，更是相當的多，例如：國小營隊或者是國際志工等等，志工服務的活動已逐漸興起。透過服務學習去幫助更多人，不論在台灣或在國際上，已經有越來越多人加入並持續推廣擴大。

我們認為當志工是一項有意義的事情，雖然辛苦但是可以從中獲取到很多日常生活中接觸不到的事情，很多時候事情不一定是像表面看到的如此，或許表面上只看到志工付出了勞力，但是實際上志工付出的東西不只有勞力，還有許多的時間、心力等等。

當志工是一件很開心的事情，不管是面對受服務者還是團隊裡的夥伴，大家彼此的包容和關懷對方，就算再累也不曾說出口，每當志工和每一位受服務者交流互動，服務著他們時，這是一件榮譽的事情，並不再只是辛苦的志工，讓這項活動附有其意義的就是那些受服務者們收穫滿滿後滿足的笑容。

本研究利用服務學習，將一群自願服務的學生串連在一塊，透過各種不同的課程活動，帶給受服務者們一些日常生活中會用到的，不論是一般電腦的操作、文書軟體的應用、手機平板的使用等，讓小朋友可以學習到很多新奇的科學實驗；民眾們可以接觸以前所沒有的3C產品，拉近與e化時代的差距。
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key word：Will labor service, service study, several dropping variances
In nowadays society, when the will labor person have been more and more many, regarding serves other people also to have certain understanding and thorough, but and so on all one after another in is engaged in this activity in the nowadays university perhaps the technique duty colleges and universities, no matter is the will labor service or is the service study, specially when winter and summer vacation, is suitable many, for example: The country small camp team or is international will labor and so on, remembers the labor services the activity to emerge gradually.The penetration service study helps more people, no matter in Taiwan or internationally, already had more and more many people to join and to promote the expansion continually.

We thought when the will labor is one item has the significance matter, but although laborious may gain the matter which cannot contact to very many daily lives in, every so often the matter not necessarily is the surface saw likely so, perhaps on the surface only saw the will labor has paid the labor force, but in fact remembers the thing which the labor pays not only then the labor force, but also some many time, mental effort and so on.

When the will labor is a very happy matter, no matter is faces receives in the service provider or team's partner, everybody each other containing and concern opposite party, even if tired not once said the mouth again, whenever the will labor and each are exchanged the service provider the interaction, when was serving them, this was an honor matter, and no longer was only the laborious will labor, let this activity attach its significance is these is harvested the service providers Man Manhou the satisfied smiling face.

This research use service study, establishes contacts a crowd of voluntary service student in at the same place, penetrates each kind of different curriculum activity, takes can use service provider some daily lives in, no matter is the common computer operation, the copy clerk software application, the handset plate use and so on, enables the child to be possible to study very many novel scientific experiments; The populace might contact before no 3C product, pulled closer with the e time disparity.
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1. 序論

　　本研究主要透過「服務學習」，將一群有向心力的同學集合，到數位落後的地區去服務民眾；教授各種不同的課程與活動，帶給受服務者一些日常生活中會用到的知識，不論是一般電腦的操作、文書軟體的應用、手機平板的使用等，讓民眾們可以接觸到以前所沒有使用的3C產品，縮減與e化時代的差距。
　　學生將在校所學的各種知識與技能，透過有意義之志工服務活動，從服務學習中體驗服務的意義、養成負責自律及培養關懷社會的情操，確立正確的人生觀以提昇自我成長與自我肯定，並培育志工領導氣質、組織管理能力與文化素養。讓接受服務的民眾體驗更多更好的服務內涵，帶給民眾持續學習的動力，志工學生也從服務中更有自信並感恩惜福。
1.1 研究背景
　　因偏鄉地區交通不便、地處偏遠、抑或居民數量有限、經濟效益不高，導致業者在當地提供電信網路服務的意願低落；而政府設置的數位機會中心也僅在特定地區有提供服務，在提升整體數位使用率難達顯著效果。
　　萬里地區三面環山、一面環海，東北濱太平洋，東南與基隆接壤，西南與陽明山、汐止毗連，西北與金山為鄰。轄區有萬里、龜吼、野柳、大鵬、磺潭、雙興、溪底、崁腳、中幅、北基等 10 里。其中萬里區位於新北市、東北瀕臨太平洋、東南即為基隆市、西南邊與陽明山和汐止接壤、西北則為金山區。93年度老化指數87.2%，相較102年度老化指數113.36%，共提高了26.16%，顯示人口結構已邁向高齡化社會。
　　為了鼓勵大專院校青年學子在專業領域的學習之餘，更能學會用心關懷家鄉土地，教育部於90年執行「縮減中小學城鄉數位落差」計畫時開始推動資訊志工計畫，積極鼓勵大專院校師生運用所學專長，組織資訊志工團隊投入縮減數位落差之行列，協助偏鄉地區學校改善資訊使用與學習環境，以及提昇師生資訊素養與應用能力，並藉此培育具備人文關懷情操與積極實踐能力之大專青年，達到全人教育的目標。
　　根據教育部統計顯示104年6月到105年5月的資訊志工服務數據，年度出團服務時間達到64027小時、總出團人次為9516人，共出團1173次。其中以104年7月及105年1月的出隊服務時數為最高，大專院校在寒暑假期間都會舉辦營隊，到偏鄉地區舉辦活動服務當地老幼婦孺，因此寒暑假期間服務時數達到最高標。如圖1所示。
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圖 1.資訊志工服務數據表

　　為推動服務學習這項計畫，以協助偏遠地區學生應用所學、增進自我的反思能力、了解多元差異、提及社會也提及培養公民能力，且服務範圍以學校公共空間為最大，但學習要素的比重仍遠低於都市裡的學校，缺少設計的學習教材、反思日誌、課堂討論等等，可見推動服務學習偏重服務層面，較疏忽學生們的學習層面。

1.2 研究動機

　　具體而言本研究動機有以下三項：
動機一：如何解決城鄉差距，提高當地資訊化層面

現今社會中，仍有許多偏遠地區的學校無法獲得妥善完整的學習設備，期望透過服務學習的過程能夠帶給受服務者更多資訊化層面的相關設備以及知識。
動機二：研究服務對象參與學習之動機
偏遠地區的學生能獲得的資源往往比都市地區來的不足，期望利用服務學習的機會深入了解受服務者參與學習的目的及需求。
動機三：研究受服務者及服務志工之收穫及成果
藉由服務學習的機會與偏遠地區的學生做交流，我們期望能透過此次機會更加了解到受服務者獲得了什麼成果，也了解到參與服務志工之收穫。
1.3 研究目的

　　服務，是一種貢獻。服務連結起服務者與被服務者之間的橋樑。根據研究動機我們列出以下研究目的：
1.如何解決城鄉差距，提高當地資訊化層面
2.研究服務對象參與學習之動機
3.研究服務對象及參與服務人員之收穫及成果
1.4 研究範圍

　　服務學習應是公民教育的有效教學法，本小節將訂定研究內容，以界定明確之研究範圍。
研究標的：本研究是為了透過服務學習的過程帶動更多人與人的交流互動，也從服務的過程中吸收到平常所學不到的知識，身體力行更能用心去體會到人與人之間微妙的互動和需求。

研究對象：主要以萬里地區的社區居民與萬里國小的學生為研究對象。
研究地區：以萬里國小為活動地區，將蒐集於萬里國小服務之成果，並對這些成果加以彙整。
研究期間：本專題的研究開始時間為2015年06月，結束時間為2016年05月。
1.5 操作性定義

　　以下為操作性定義之名詞解釋：
服務：在字義上來說是履行某一項任務或是任職某種業務，在中文地區以及法國等，也將它當作為了公眾做事，替他人勞動之涵義。其它一般西洋地區的這句話是個經濟用語，涵蓋所有在買賣過程後不會有物品留下，提供其效用來滿足客戶的這類無形產業。這也就是英國

 HYPERLINK "https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B6%93%E6%BF%9F%E5%AD%B8%E5%AE%B6" \o "經濟學家" 經濟學家（Colin Grant Clark）所提到「斐帝-克拉克法則」中所謂的「第三產業」。
學習：透過教授或經驗而獲得知識、技術、態度或價值的過程，從而導致可量度的穩定的行為變化，更準確一點來說是建立新的精神結構或審視過去的精神結構。學習必須倚賴經驗才可以有長遠成效。
志工：志願工作者，簡稱志工，又名義工，是指一種助人、具組織性及基於社會公益責任的參與行為，其發展可追溯至二次大戰後，福利主義抬頭導致各國政府支出崩塌，發展義務工作以解決社會上不勝負荷的需求。
1.6 章節結構

　　本專題共分為六章，章節結構分配如下：
第一章包含研究動機和目的，深入探討具體的研究項目及章節結構之安排。第二章包含對於服務學習的定義、特性、策略，所建立的相關理論、研究對象與資料蒐集方法。第三章為研究流程、SWOT分析等內容，利用圖表及流程圖呈現，含問卷設計方法、實地訪談過程與問卷分析結果。第四章針對服務學習型態、場域、內容、績效去做不同的分析與了解。第五章包含研究效益、建議及未來展望，以探索此研究所帶來的成效，給予建議並說明此研究未來發展之可能性。第六章為分工執掌與進度表，透過文書描述每一位成員所分配的工作及專題進行程度及過程。

2. 文獻探討

　　本章將針對服務學習做更進一步的細分及探討，各節主題如下：
2.1 服務學習
2.2 志工服務
2.3 數位落差
2.1. 服務學習
2.1.1.服務學習的定義
　　關於服務學習的定義相當繁多，比較常被引用的是1990年美國「國家和社區服務法案」（Nationaland Community Service Act）的定義，此法案將服務學習定義為教育經驗，包括以下四項要點 Kendall, J. C. (1990)：
1.學生學習發展是透過主動參與有組織的、符合真正社區需求的服務經驗，這些服務經驗是經由學校和社區合作協調的。
2.服務學習整合學生的學業課程，並且提供結構化時間，讓學生反思、討論和書寫，他們在真實服務活動中所做的和所看的。
3.服務學習提供學生機會在他們所處社區的真實生活情境中，應用最新獲得的技能和知識。
4.服務學習經由擴展學生超越在教室的學習並應用到社區，促進學生在學校所學，並幫助發展對於他人的關懷。
2.1.2.服務學習的特性
　　服務學習雖然是一種經驗學習的形式，但是服務學習也有許多不同於傳統經驗學習的模式。傳統社會服務與服務學習二者均強調參與社會的服務，差別在於社會服務沒有特別規劃具體目標去完成，而服務學習則是透過有系統的設計、規劃、督導、省思與評量來達成設定的學習目標，是「服務」「課程學習」的相互結合（黃玉，2001）。
　　Fischer, M. L. (2003)指出服務學習與社區服務是不同的，社區服務通常是由服務的時數來測量，通常是一次事件，並且通常是沒有教室連結和反思。服務學習比較強調互動式學習及反思，在目標和目的如何定義，以及課程如何組織上，有較多合作性的基礎（Seifer & Connors, 2007; Simons and Cleary,2006）。
2.1.3.服務學習的策略
　　Geleta, N. E. & Gilliam, J. (2003)提出服務學習的實施三階段一核心：準備、行動、評鑑，而反思則居於核心地位。本研究以 Geleta 和 Gilliam的三階段一核心為主軸，來探討教師計畫準備課程、學生在夥伴機構服務、教師引導學生進行反思活動、安排分享及慶賀活動的實際情況。茲以圖3說明實施模式的內涵：
（一）準備期
　　準備期集中在連結服務學習活動到目前進行的課程，並確立學習成效，另外也使學生發展出明確的學習概念，包括課程的目標、學習的成效。此階段主要工作包括：（1）評估學校的資源及了解社區的需求；（2）呈現學科知識、提供學生必要訓練，以提供社區有意義的服務；（3）考慮服務實施時的程序及運用資源；（4）反思課程內容是否符合社區需求。
（二）行動期
　　行動期集中在讓學生在不同的學習環境中，獲得額外的學習成效，此階段主要工作包括：（1）決定服務類型（直接、間接或倡導式服務）；（2）與社區建立合作互惠的夥伴關係；（3）提供先前共同決定的服務內容；（4）反思服務經驗。
（三）評鑑期
　　評鑑期集中在加強學習與服務的聯結，同時蒐集學生與服務機構的意見，提升課程的成效，此階段主要工作包括：（1）報告服務學習經驗最後的成效，（2）反思服務學習產生的影響，如對於增進智能與公民責任發展所需的知識、技能及態度等等；（3）評鑑服務對於社區的影響；（4）與社區分享服務學習成效；（5）慶賀和表揚學生的服務表現；（6）計畫進一步的服務活動。
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圖 2.服務學習實施三階段
2.2. 志工服務
2.2.1.志工人力資源管理
　　志工服務已為近年全球發展趨勢，而台灣於環境教育與自然保育方面志工招募已有相當的歷史，良好的志工人力資源的規劃與管理可有效提昇志工人力分配以及服務的品質；邱祈榮、林麗貞、黃愷茹、蔡維倫(2007)透過此研究針對臺大實驗林所招募的志工進行人力資源規劃與管理的研究，使用探索性研究方法先行釐清與定義問題，進而使用人力資源管理方法討論選、訓、用、評、留五個範疇於實驗林志工人力資源之內涵，以及使用工作分析方法瞭解內部工作任務的分配狀況。研究結果指出臺大實驗林志工人力資源可依照下列四個方向進行改善：
1.提高志工到職率
2.健全志工人力管理制度
3.提供完整職前訓練、在職訓練、職外訓練
4.運用資訊化管理策略

由上述改善方向以落實志工人力規劃策略可有效幫助實驗林提昇志工人力資源管理與運用之效率。
2.2.2.志工服務的類型
　　馬慧君(1997)希望透過從質的方面，以深入訪談的方式，蒐集個別志工參與志願服務的動機、理念、行動過程、參與策略及結果等資料，以呈現志工的個人特質及參與志願服務的行動過程與動態，進而對志工的行動角色加以分類，而建立志工的參與類型。

　　訪談對象包括埔里地區五個志願服務團體的二十八位志工，訪談資料以植根理論的方法加以分析，結果歸納出五種志工的參與類型：觀望猶豫型、保留謹慎型、配合投入型、協調指揮型及全力以赴型。

　　志工屬於觀望猶豫型與保留護慎型者，其個人服務意願較低，且對繼續參與志願服務抱持觀望保守的消極態度。至於配合投入型、協調指揮型和全力以赴型的志工，則工作動機主動積極，投入意願較高，和從志願服務中所得的成就感、快樂、滿足及附帶滿足均較多。

　　研究結果對社會工作實務的運用而言，機構或志工督導可就招募志工做初步的瞭解與分類，藉以分辨其參與的類型，並針對各參與類型的特色加以輔導，對其可能遭遇的限制和困難給予協助，以求突破，以激勵參與較低的志工逐漸提昇，如從保留謹慎型發展為配合投入型乃至於協調指揮型，如此則有助於實務工作者進一步掌握志工，減低志工的流失率和達到人力資源有效的管理與利用，以提高服務的品質。
2.2.3.國際志工
　　許文英(2004)志工行動為社會資本之重要來源，對於志工行動的促進與網絡連結有助於社會資本之積累作用。加強與國際志工網絡社會重要領導者IAVE的互動合作關係，可同時增加我國在國際及本土的社會資本之儲備效用，以促進臺灣建立與國際社會的資源互惠交流管道、連結聯合國有關志工活動組織的有效途徑，以及確立並鞏固我國在國際公民社會的平等地位。
　　陳明國(2013)國內各大專校院推展國際志工服務的發展動機大都期盼透過跨越國界的文化交流，促使國內大專青年能發展出更寬廣的全球觀與國際視野，許多研究亦顯示參與國際志工的學習成效包括觀點與技能的改變、自我認識、自信與獨立自主之精神、接受差異與批判思考、人際關係的改善等。

　　羊正鈺(2013)在肯亞當志工的第一個學期，在一間特殊教育的學校，大部分的孩子在生理上是不能走、不能站立，甚至連坐起來都沒辦法，能做的就是陪伴他們做日復一日的物理治療。而在心智上大多數的小朋友是重度智障，只能用很簡單的教學去陪伴他們。例如讓他們塗鴉去學習控制自己的手，學習如何分辨顏色等。事實上每天有一半的時間是在餵食每一個小朋友，這樣的日子也許不見得愜意，不見得可以看到孩子們的進步，但是至少看到小朋友們從哭鬧到微笑，就可以獲得一絲絲的滿足。

　　林玉卿(2015)在越是貧困的國家，越能看見自己的幸福，懂得知足；在越是進步的國家，越能看見自己的不足，懂得學習。旅行能賦予人類看不見的力量，隨著幾個小小旅行的實現，有朝一日便會實現大大的夢想，更可以使人獲得內在的力量，再精神飽滿地踏上新的旅途。人生就是需要出去走一遭，才能理解生命如此複雜的課題。物質會隨著時間折舊，但體驗生活卻會在回憶裡越沉越香，脫掉高跟鞋，換上平底鞋，勇敢出發做自己和別人的天使，盼望著那段生命中預期之外的岔路，所帶來的精采冒險，參與國際志工的公益活動，讓人真正體會愛是無國界，一輩子最棒的旅行，就是在一個陌生的土地上找到失去已久的感動，感覺到自己的生命更加完整。
2.2.4.志工的意義
　　侯念祖(2000)台灣12歲至18歲的青少年僅有6%當過志工，台灣的青少年對於社會服務似乎呈現出一種「冷漠」的態勢。論者認為，這是由於升學至上的影響，以致於父母或老師對於這類社會服務工作並不鼓勵所致。由於課堂中的學習模式僅僅以孤立的個人作為學習的載體，在這之中，不但透過社會合作的方式來進行學習的制度與習慣闕如，甚至還直接的造成合作的破壞：別人的成功對我而言是威脅。因此，無法體會社會生活的必要性與意義的人們，又要如何產生社會服務的動機？即使有，也只不過是一種「與眾不同」的個人虛榮作祟罷了－－而青少年雖如此，但成人又高明多少？同時，鼓勵從事志工活動的意義又在哪裡呢？所謂的志工其實就是一種無酬的勞動，因而直接排擠了為了某項工作而造就有酬勞動的機會，亦即，志工的另一面就是剝奪。
　　目前已有愈來愈多的退休人員，選擇投入志願服務工作，來做為退休後生涯規劃的目標。例如，在行政院衛生署豐原醫院志工隊中，就有三位如此的「另類」老爸。他們都是退休人員，在選擇志工服務後，為自已的生活開啟了另一扇窗，活出另一種的人生意義，「健康、快樂」，是他們共同的特色。郭少洲、黃榮富、洪富貴，三人目前都是豐原醫院的志工，而且都已經接近七十歲了。 

　　郭少洲原本任職於自來水廠新竹第三區管理處人事室主任，自八十五年退休後，最初也只是在家含飴弄孫之外，就是寫寫書法、種種花，怡情養性。後來，因為郭少洲的太太王豔美也曾是豐原醫院的志工，郭少洲在家人的鼓勵下，也於八十六年加入了豐原醫院的志工隊。他最先是和另一位志工，搭檔擔任圖書推車組之志工，後來更為了體驗另一種的自我挑戰，更於八十八年再主動加入急診室志工。在急診室中，郭少洲看到一些孤苦無依的獨居老人，因為病痛送到急診室中，他感同身受、盡力幫忙之外，更珍惜自己的幸運，體會健康無價，也更加善用每一天的服務。 

　　黃榮富原本在報社工作，因太太中風後行動不便需人照料，便毅然提早退休，專心照料太太，在愛妻往生後，黃榮富覺得應該化小愛為大愛，深刻體會到病患生病後的不便，及家人照顧的辛勞。因此，黃榮富於八十六年也加入豐原醫院志工隊，而且選擇在急診室當志工，在分秒必爭的緊急場面，他總是以最快的速度、最佳的熱忱，幫助急診病患，一點也不輸年輕小伙子。常常有許多急診的家屬，十分的感謝黃榮富，他在助人的過程，也豐富了自己的生命。 

　　另外一位爸爸志工—洪富貴，則是在台中縣政府建設局工商課退休後，在子女的鼓勵下加入志工隊。由於洪富貴本身患有糖尿病，導致視力退化，當初也曾猶豫，怕自己不能勝任。但是，三年來的志工生涯，事實證明，洪富貴在老人日間照護室，把日照室的老人，當成是自己的老朋友一般。每週二天他陪他們聊聊天，幫助這些老朋友去做復健，陪同一起做活動，並從旁鼓勵，以自己樂觀的心境和這些老朋友分享。老人家感受到他的健康、熱忱人生觀，無形中洪富貴的身體，竟然愈來愈硬朗，心情也愈來愈開朗，這些改變，他直說這是當志工的另一種收穫，既可身體健康，心裡又快樂，實在「好得不得了」。 

　　從三位退休銀髮族爸爸志工的身上，不僅看到了人性溫暖的一面，也感受到另類老爸的豐富、快樂、健康的新人生方向。如果你家的老爸已經退休了，退休後的生涯規劃是人生的另一個新起點，豐原醫院院長徐永年認為，退休銀髮族的志願服務，就是一種很好的選擇。他誠摯邀約銀髮族，一起加入豐原醫院的志工服務。(中央通訊社，2008)
2.2.5.志工資源運用與管理模式

　　張中輝(2008)隨著時代的進步，國內社會經濟快速發展，生活趨於安定及富足，人們在物質充裕之餘卻反應出精神層面的匱乏，因而有更多人進而追求心靈的成長；志願服務是個人本濟世胸懷，以其有餘助人不足，對社會提供精神或物質，致力於改造或促進的服務，人們在實際行動的志願服務中獲得快樂與成就並達到自我的滿足與自我肯定，在「施比受更有福」中領略到服務的精神、真諦及創造生命的價值。

　　另方面因舊有的社會秩序及制度迅速消失，導致家庭與社會結構面臨迅速的改變與解組，隨著多元價值之發展及衝擊引發許多社會紛爭現象，而這些現象都可能與目前青少年行為偏差日益嚴重不無關係。青少年在成長及尋求獨立的自我過程中，經過迷網、不知何所適從的過渡時期，加上個人身心急遽變化及面對外在環境失序的衝擊，成長路上危機四伏容易迷失在自我的追尋中，反倒形成以自我為中心的思考方式而形成「自我主義」，有些青少年能在此狀況及環境中靠著自己及其他重要他人的陪伴、指引使其在成長路上正常的發展，但有些則因而無法在成長過程中發展出適切的道德品格、問題處理、與關懷自己、他人及環境的能力，導致越來越多青少年變得無法處理來自自己、家庭、學校、同儕或社會的壓力，以致中途輟學、各類偏差行為及犯罪也日漸增多。 

　　為了能預防及保護青少年，因此政府及民間很多單位都投入預防青少年犯罪工作，然明顯可見的是青少年工作的多樣性及重要性日益增加，單靠公部門及非營利部門的力量是相當有限的，若能開發民間的人力資源，號召更多的民眾參與志願服務，藉用無限的民力及資源投入青少年工作，讓志工成為除了父母、老師以外的成人輔助者、「重要他人」（significant others），在正向且持續的支持及陪伴下關懷青少年，引導他們認清自己、自我探索及覺察，渡過年少輕狂的「狂飆期」，進而達到預防和降低青少年犯罪、輟學和偏差行為的發生，在此時期的任何物力、人力的協助及投入都能使我們的青少年擁有一個美好的未來。 

　　政府為弘揚志願服務，塑造服務文化，藉以獎勵補助號召結合民間資源共同有計畫、有組織地闡揚志願服務，於民國九十年一月二十日頒佈「志願服務法」，其中總則第一條即明定：『為整合社會人力資源，使願意投入志願服務工作之國民力量做最有效之運用，以發揚志願服務美德，促進社會各項建設及提昇國民生活素質』，從此而後志願服務有所依歸及遵循。 

一、如何運用青少年工作資源 

　　資源是指任何有價值的東西，它可能存於某處或者就在身邊隨時可得，我們可以運用資源作為滿足其需求或解決問題的媒介。因此，資源對個人、機構而言，是具有積極、正向的意義。社會資源涵蓋有形的資源與無形的資源，前者包括財力、物力、天然資源與活動空間等；後者包括一種精神、意識力量、人力、知識、技術與合作協調等。

志願服務欲期順利展開工作，財力的捐獻，物力的提供，固然最為重要，而人力的支援，技術的運用，應該不容忽視。 

（一）運用志工資源之具體做法 

1.取得資源：可從正式管道及非正式管道取得。 

2.形成合作的機制與網絡：網絡是一種連接點與點之間的系統或模式，在強調服務整合的時代，可能需要不同專業領域來為同一案主服務，因此與其它可用資源合作，而互為連結成合作團隊。 

3.健全的轉介服務系統。 

4.建立良好的人際關係與機構間之關係。 

5.以無形資源來激發有形資源，以無形資源促進有形資源。 

（二）志工資源應具備的要件 

1.必須是可以運用的。 

2.非原本個體或主辦單位（機構）所擁有。 

3.必須自願提供的，而非強迫或義務的 

　　青少年工作志工的運作功能是否能夠充分發揮，並獲致預期效果，端賴運作方法之應用是否恰當，具體言之，應該朝著下列幾個方向而努力邁進： 

（一）要健全團體組織：志願服務是植基在慈善和志願，其參與者是認同和承諾服務的組織而來，欲求志願服務成功而有效，需要團體的組織健全，唯有靠健全的組織、才智兼具的人始願普遍參與，熱心公益的人才肯提供財物，如此「有錢出錢，有力出力」，二者相互呼應，始能達成服務的目標。 

（二）辦理志工教育訓練、保險以增進志工福址：想要提昇服務品質就必須對參與之人力辦理教育訓練，除了志願服務法中的十二小時之基本訓練外，各志工運用單位得視自己單位的工作重點辦理各項專業訓練，另外為防範於服務中發生意外事故，志願服務法亦規定必需為志工投保意外保險，以保障志工並增進福址。 

（三）充實服務內容：成功的志願服務工作必須針對實際的需要來決定服務的內容，以平實誠懇的態度來對待服務的對象，協助解決案主問題或滿足案主需求。 

（四）講求推展方法：調查並了解可用的資源在那兒，志願服務單靠投資而不開源必難望持續，志服運用單位須找出最適合的激勵措施或辦法，號召及鼓勵更多社會潛在人力踴躍參與志服活動，爭取社會大眾及政府對志願服務活動更多支持與認同，結合更眾多的民間捐輸乃是極為重要的課題。 

（五）加強宣導：志願服務要能奏效，一方面需要透過大眾傳播媒體、傳單小冊等加強宣傳，而這些均有助於志願服務經驗的傳播與連結，此經驗的分享與複製在現代電子媒體的協助可擴大影響及推廣。 

（六）評估工作績效：確實的自我評估，並勇於接受批評，融合眾人意見，時時檢討改進，則服務才不致於半途而廢，或徒勞而無功。 

　　除了志工運用單位各自運用志工外，現階段許多人都在提倡資源整合並成立一個上下縱橫的網絡，然各單位的合作並非單靠一紙公文或互相期待對方如何做即可，我們應該對於可運用的資源設置一個統合單位來整合豐富的社區資源與人力並擴大資源網絡的功能，結合行政配套措施，行動透過社會網絡的運作，成為一個服務的「資源服務聯絡」，共同努力並推動青少年犯罪預防。 

　　好的志願服務管理，可以鼓舞志工的服務熱忱，並增進組織的效能，青少年工作志工乃以人為中心，管理的重心是在人，志工是人力資源管理運用發揮的最高意境，為了避免「所用非人」、「用人不當」，任何組織要能對所需的人力資源進行適當且長期的發展，志工來自不同背景與專長，素質不一，來去自如，因此如何管理志工並使他們的經驗、專長、潛力加以整合、激發，由被動參與到主動積極開拓，達到組織的目標，是人力資源管理運用最大的挑戰。 Kanter曾指出，非營利組織「不但要做好事，而且要做的好」（Kanter,1987），因此我們在運用志工時，不但要讓他們都能發揮所長，而且也要讓他們做的好，但志工在面臨日益競爭的環境時，如何開發人力資源及留住他們，需要良好的管理，在強調人群服務為導向的組織，特別重視對於人的管理，而好的志工管理的方法如下： 

（一）招募：積極投入招募志工並開發潛在志工，擬訂招募計畫並設計招募活動，並將機構目標及服務內容告訴志工，直接訴諸志工的動機需求，使招募到所需的志工能在此服務中獲得成就感。 

（二）明確且多元的工作內容：志願工作必須提供高度多元化的工作內容，包括投入時間多元工作難度規模多元及工作類型多元，且工作更富彈性。 

（三）建立溝通管道：自由開放的雙向的溝通可建立起平等感，機構及志工可反應所面對的問題及所要達成的目標。容易讓志工得知他有機會做自己想做的事，確保志工有助於達成機構使命，一方面隨時注意志工與機構的關係發展中，如何讓已經在機構裡的志工完成更有意義的工作，並讓他們有更多機會與機構內的員工互動合作，志工需求的改變，相信機構願意跟他們建立關係。 

（四）建立連結：需與機構內部人員及其他運用志工的機構建立連結、交換資訊及分享資源。美國海運將領李科佛（Hyman Rickover）曾說：「每個人都需要分享資訊，從他人的錯誤中借鏡，沒有人有時間親自嘗試所有的錯誤」。 

（五）資源及資料建檔：運用科技、電腦軟體，將志工基本資料完整記錄並保存，可以彈性調整機構內志工運用。 

（六）訓練課程：除了基礎課程及機構之特殊訓練外，亦可加入事業或生涯發展等訓練，增進他們的專業及技能知識讓他們做好自己的工作，並且讓志工保留成長空間，隨時給予最新的資訊。 

（七）提供獎勵及督導支援：志工為機構所作的貢獻應該受到肯定及讚揚，找尋志工好的行為加以鼓勵，讓志工感受到機構的重視；另外督導能針對志工的需求調整支援方式與工作要求。 

　　管理不僅在做正確的事更在於分配不多的管理時間，志工管理不是一個明確的結構或單一一項工作，而是不斷進行的過程，並達成機構的目標及使命而非保存現狀，志工管理工作將永遠是一門需要創意、需想像力與勇氣的藝術，並使管理永遠保持嶄新的態度及觀點。 

2.3. 數位落差

　　Strover(1999)認為，區域發展影響民眾對於資訊科技的接近即使用。多數的資訊設備較少投資在人口密度低的區域，主要是因為投資在這些都市化程度較低的區域，將會形成高昂的沉澱成本，而且人口數難以達到相當的經濟規模。同時這些區域內的居民多數缺乏培養本身的資訊能力以及認知去尋求資訊設備的誘因。

　　國家發展委員會(2015)比較22 縣市民眾的電腦使用率，交叉分析發現，新竹市(86.3%)、桃園市（84.5%）及臺北市(83.5)已有超過八成三以上民眾曾使用電腦，是電腦普及程度較高的三縣市。相對來說，則以嘉義縣(64.4%)、屏東縣(68.9%)及雲林縣(69.2%)民眾的電腦化程度略低，縣內民眾曾使用電腦的比率不到七成。

　　從各縣市民眾的網路使用情形來看，分析發現，以新竹市(84.7%)、基隆市(83.1%)、臺北市(82.6%)、桃園市(82.0%)、臺中市(81.7%)、新竹縣(80.9%)與嘉義市(80.0%)的網路使用率較高，上網率逾八成；相對來說，則以嘉義縣(65.4%)、雲林縣(68.7%)及屏東縣(69.3%)民眾的網路使用程度較低，縣內民眾上網率均不到七成。
2.4. 
服務學習內容分析

　　以下針對服務學習之內容作更進一步的探討分析。主要分成四項目 ：
1.Service-LEARNING，以學習目標為主，服務成果不重要
目的在於專注在學習的層面上，只需要在於「學習」這塊上去著墨，對於所服務的成果不太注重，只要服務中學習到自己的成長，而沒有顧及到服務後的結果。
2.SERVICE-learning，以服務成果為主，學習目標不重要
主要著重在所服務的成果上，為單位所付出產生之結果較為重要，只單純為了服務而服務，較不注重自身學習到了什麼。
3.service learning，服務與學習彼此目標沒有關聯
即為一般傳統的志工服務、社會服務，再者就是台灣目前進行的公共服務課程以及勞作服務等等，此類型的只單單付出自身無學習到任何事物。
4.SERVICE-LEARNING，服務與學習同等重要，服務與被服務都能加強其完成
目標
此類型即為我們應效仿的目標，不僅是服務者要從中學習，被服務者也能透過服務者學習到更多知識和技能。
　　服務學習是以課程為基礎，特別是指某個特定的學習目標，服務經驗的為了獲得學習技能、培養公民責任感目標等等。服務學習的關係是：學習是以服務作為基礎，服務是為了更好地學習。服務學習始終以學習為目標，注重服務對學習的意義，不單只有服務本身。希望可以培育服務他人以及奉獻社會的精神，也可以提高知識水平。促使在服務中學習到的知識應用在社會上，培養服務他人、貢獻社會的責任。同時又可以將在服務中發現的問題、技能融會貫通轉換成自己的知識。 

　　每一個服務學習過程裡都包含準備、行動、反思、評估和慶祝等環節，各個環節之間相輔相成。其中反思和評估這兩項是服務學習裡最具重要性的兩個兩個環節，是服務學習再一次的檢驗和再認識的環節，貫穿服務學習的始終。反思和評估不僅可以強化服務學習之後的經驗。透過評估及反思，服務者對於服務學習的過程進行再一次回顧和深入探討問題，使服務學習的目的及內容得以更加的深刻。
2.5. 服務學習型態分析

　　以下將分析不同學習型態之差異，並探討出服務學習未來之發展趨勢。

2.5.1.服務學習型態與其他學習型態區隔分析

　　學習的型態有很多種，服務學習與其他學習型態不同的是它不只是個學習的管道，它不僅能讓服務者和受服務者都學習到知識，更重要的是人與人之間互動的那種溫暖和諧的情感，那是一般學習型態中不易獲得的，服務學習的過程中，我們強調「做中學」的概念，除了服務他人，也在服務的過程當中學習到很多，不論是課程中的知識或是人際關係的交流，這是服務學習和其他學習型態之間的區隔。
2.5.2.服務學習成功關鍵的要素分析

　　服務學習，意旨「服務」與「學習」，希望我們能藉由「做中學」來達到綜效。透過有意義的服務平台，經由每次的服務進行引導與反思來活化學習的經驗，進而可以讓我們關注社會上的一些議題及公民責任，也是種教學相長的教育方式。

　　現在的服務學習還有搭配教育部推動的DOC計劃，為了配合行政院縮減數位落差政策，從101年起分別執行了第一、二、三期計畫，積極的協助偏遠地區的居民或弱勢孩童做資訊應用與數位服務；而過去大家對於「志工」或校園勞動都誤解成只是參加童軍團或打掃校園之類的活動，也有許多學校提供一般的志工活動，較偏重於服務工作而不在於服務的教導與課程的內容，但也有像我們學校一樣的將服務學習與課程或是專題做搭配，使我們多偏重在學習專業相關知能及增加實務服務的經驗，所以我們分析了服務學習成功關鍵的要素是以下幾點：
1.服務與學習並重

2.設計具有服務意涵的目標

3.注重服務者與被服務者的熱情和參與興趣

　　服務學習也是一種體驗教育，一樣講求全人、全心、全身的參與，身心靈都必須深刻的投入其中，講求深入服務的實踐。然而藉由服務學習我們會發現，它可激起參與者對於這個社會的關懷，開拓眼界與多元思考的面向，它帶給個人和社會的影響是深遠又極富意義的，不像其他類型的課程只限於個人或團隊的學習與成長。服務學習隨著你投入程度，改變的不單單只是服務者，影響的也是被服務的民眾與孩童，幫助的是整個國家，甚至是整個社會。
2.5.3.服務學習未來發展的趨勢分析

　　目前台灣許多大專院校都會結合科系在做，每個科系偏重的重點各有所不同，所呈現的樣貌或運用的服務模式也隨之不同。整體來說，若是台灣的服務學習能結合高等教育的資源和實證研究，那將會是更全面性且完善的發展。如果我們的教育可以給孩子更多元的平台，讓他們有所發揮，讓他們的眼界不再只是網路、電玩和考試，讓他們的世界可以看到台灣以外的世界，那他們也可以做很偉大的事情。
在未來服務學習勢必會是股潮流趨勢，會是在傳統教育外，一套讓孩子生命可以被觸動、被改變的方式，他們的影響力不會只在教室裡，也不會只在網路世界裡，他們的影響可以是更廣大的世界。而透過服務學習也可以更讓其他人對城鄉差距及數位落差有更深入的了解，並培養當地民眾資訊基礎能力及認知，也希望在建立經營機制的過程中凝聚共識，激盪出地方發展的創意，再藉由我們資訊志工的導入，為當地居民帶來實質上資訊能力的提升及扎根的輔導，逐漸開發出地方特色營運模式，創造更多的數位機會，拓展偏鄉永續發展的新契機。
3. 研究方法

　　以下為本專題製作之系統研究方法；其中包含專題製作之研究流程內容項目以及SWOT分析。
3.1. 研究流程

　　首先先研讀志工服務相關文獻、投入服務學習並辦理相關活動而後進行反思回饋。本研究中，系針對服務學習實務參與的部分製作研究流程。
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圖 3.本專題研究流程圖
3.2. 研究方法

　　本研究蒐集了民眾對於每次課程後的心得回顧及成果分享，藉由每次的訪問，讓我們能更加了解民眾學習的動機與之後的課程期望。
　　以下為部份民眾的學習心得：
1.因為我對電腦的操作完全不懂，藉由萬里 DOC 的機會想來學習如何使用電腦，來到這裡學習到很多我們從來都沒學習過的東西，更重要的是和志工們的互動。
2.透過萬里 DOC 的課程我們可以邊學邊玩，和志工們之間也能有趣的交流互動，謝謝萬里 DOC 的志工們教導我們、服務我們。
3.希望多學習一些有關電腦的應用，所以接觸到萬里 DOC，在這裡我學習到有關於 Google 的應用以及平板的使用。

4.現在的資訊發達，除了想知道現在年輕人的想法，也想讓自己成長，因此來到萬里 DOC 學習我們沒學過的東西。來到這裡除了學習電腦外，我認為最重要的是交流，彼此交流著彼此知道的資訊。
3.3. SWOT分析

　　在本研究中我們進行 SWOT 分析，透過此研究之優勢所產生機會及因為劣勢所產生的之威脅，以利分析。如下表1所示。

表 1. SWOT分析表
	優勢
(資訊化程度逐漸提高

(受服務者學習意願高
(受服務者場域、設備資源良好

	劣勢
(志工人力資源不足

(雙方年齡上有差距


	機會
(帶動小學、社區民眾學習有關電子設備的使用方法

(可多方面銜接相關資訊課程
(促進良好學習環境
	威脅
(無法一對一顧及受服務者
(無法建立良好的溝通橋樑



4. 研究分析
　　以下為本專題製作之研究分析，針對服務學習裡面所包含的型態、場域、內容、績效做簡單的敘述和說明，並收集其他相關資料做更進一步的探討
4.1. 服務單位現況分析

　　我們的服務團隊是由曲莉莉老師帶領的，今年主要的活動範圍都是在萬里區的萬里國小內，我們的服務團隊總共有35人，每個月會出團1-2次，下方的表格只有記錄到2016年03月，但後續我們也會不間斷的出團服務，希望從服務帶給人溫暖，並且從服務中學習自我成長。
4.2. 服務單位績效分析
　　年到2016年我們的服務團隊總共做了21次服務，總服務時數達2313.5小時，如下方表2所示：
　　其中服務的內容包含3D列印教學課程、環境能源科學營、行動生活APP教學課程等眾多活動，往後我們也會不斷地出團服務當地，並且持續不斷的學習。
表 2.出隊資料表

	月份
	服務次數
	服務時數
	服務人次

	06月
	2次
	104小時
	13人

	07月
	2次
	112小時
	14人

	08月
	1次
	70小時
	10人

	09月
	2次
	182小時
	26人

	10月
	2次
	317小時
	43人

	11月
	3次
	293小時
	38人

	12月
	2次
	203小時
	29人

	01月
	3次
	520.5小時
	60人

	02月
	2次
	246小時
	34人

	03月
	2次
	266小時
	38人

	總計
	21次
	2313.5小時
	305人


4.3. 受服務單位績效分析

　　從2015年6月至2016年3月為止，總共服務了533人次，在每一次的服務中，我們帶給民眾許多他們平常學習不到的，或是他們之前想學但是沒有機會學的知識，而我們也從每一次的服務中不斷的學習，為他們帶來更多的知識。
表 3.受服務人次表

	月份
	受服務人次

	06月
	20人

	07月
	32人

	08月
	12人

	09月
	24人

	10月
	69人

	11月
	93人

	12月
	80人

	01月
	120人

	02月
	21人

	03月
	62人

	總計
	533人


4.4. 活動內容
表 4.活動內容表
	活動名稱
	環境能源科學營(一)
	服務日期
	2015-10-25

	服務內容
	我們的課程結合了萬里國小的特色環境能源，讓小朋友瞭解自己學校的特色，也讓孩子們了解環保的重要性，及對於能源的認識，我們榮幸請到萬里國小老師許慶雄老師來帶領我們的孩子學習。而科學課程不再像以往只注重科學的花樣，是要讓孩子了解科學真正的原理甚至是運用，但了解原理總是煩悶的，所以利用遊戲配合課程增加課程的豐富性及趣味性，激發孩子對學習的熱忱。一組伙伴到野柳參與漁港協會導覽員解說漁港的歷史、風土民情。讓更多人對於萬里地區有多面向的認識。

	服務過程
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	活動名稱
	社區服務(二)
電子信箱用處多多
	服務日期
	2015-11-21

	服務內容
	1.GOOGLE的好處與申請GMAIL

2.GMAIL 功能介紹與寄信教學
3.信件分類與夾帶檔案
4.通訊錄建置及標籤自動化設定 
5.Gmail聊天功能

	服務過程
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	活動名稱
	致在陶冶藝手服務-
養老院服務
	服務日期
	2015-12-06

	服務內容
	1.協助養老院照顧老人
2.歌唱活動讓老人開心
3.協助院方與老人談心

	服務過程
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	活動名稱
	社區服務(三)
世界地圖就在你「手」中
	服務日期
	2015-12-19

	服務內容
	1. 複習民眾使用基本電腦操作(滑鼠、鍵盤)
2. GOOGLE MAP路線規劃
3. 電腦及手機操作使用GOOGLE MAP
4. 用GOOGLE MAP找尋景點、致理附近店家及商家

	服務過程
	[image: image10.jpg]


 [image: image11.jpg]





	活動名稱
	環境能源科學營(三)
	服務日期
	2015-12-20

	服務內容
	這次服務的科學活動有
1.創意浮沉子：使用簡單的器材製作浮沉子，其原理透過擠壓讓水壓及氣體壓力變大，氣體體積變小則水進入浮沉子；放鬆讓水壓及氣體壓力變大，氣體體積變小則水離開浮沉子。
2.飄浮的彩帶：透過兩個不同的物體互相摩擦，使受摩擦表面累積不易流動的電荷，而產生靜電。未經過摩擦的位置不產生靜電。在摩擦中，發生電子的轉移，而使物體發生局部帶電現象。摩擦常發生於絕緣體。透過因摩擦產生帶負電的PVC水管與彩帶接觸後，水管上的負電會跑到彩帶上，因都帶有負電產生同性相斥而把彩帶往上推，使得彩帶飄浮起來。
3.環境能源標章的認識，有趣的圖像說明有：
台灣碳標章：碳足跡標籤，碳標籤，碳排放標籤。
綠建材標章：綠建材是對環境無害的建材、綠建材的規格標準、綠建材是對人體無毒的建材。
垃圾強制分類：資源垃圾、廚餘、一般垃圾三類。
環保標誌：可回收、低污染、省資源。
回收標誌：資源循環再利用、萬物生生不息。

	服務過程
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	活動名稱
	資遊萬里‧營在起跑點
	服務日期
	2016-01-23~25

	服務內容
	第一天：活動一開始教給孩子的是早操的部分，在早操的歌詞中帶入資訊安全的相關知識，希望孩子能從動感的音樂中也能學習到一些有關電腦安全的知識。科學活動中的磁浮列車，利用簡單的磁力原理，製作簡易版的磁浮列車，解釋原理讓孩子知道實際的磁浮列車的原理，從小小的實驗中體驗真實的磁浮列車浮起來的方式，以及讓他們知道因為減少摩擦阻力而使得火車可以快速移動。
下午活動則是進行大地遊戲，遊戲中有許多的環境能源標章，透過活動不僅可以學習團隊精神也讓孩子清楚明白每一個環境標章所代表的意義。
第二天：教小朋友及民眾們認識電腦主機，還有教他們學會如何拆主機、裝主機，透過此課程讓小朋友與民眾一起學習也創造出親子同樂的氛圍。在最後測試電腦的時候，竟然只剩一台可以開，因為不照著老師的進度走的話很容易出錯，原本與婦女協會說的要送2台電腦也無法達成。
下午的萬眾一心活動更是藉由遊戲讓小朋友了解到環保與節能的重要，透過北極熊冰山融化的故事讓他們了解到要愛護地球。
最後的魔術時間，由小憲帶著大家變魔術，一開始小憲表演了幾項厲害的魔術後，都讓大家佩服不已，也讓小朋友的目光都集中在台上，因此小憲也教了大家幾項簡單的小魔術，小朋友們邊玩邊學魔術，我們也從他們的臉上看到了興奮和崇拜的目光以及學會魔術後雀躍的表情，也使得我們這些大哥哥、大姐姐們很有成就感。
第三天：教小朋友如何動動手做紙類DIY，腿毛哥哥教大家如何把發下去的素材沿著黑線剪下來，變成一塊一塊像白豆腐的方塊，在依著步驟一步一步黏起來後，變成一個可以隨意翻轉的回憶方塊，方塊上面可以貼上小朋友的珍藏照片，也可以讓他們發揮創意畫畫、拼貼色紙，經過裝飾後的每個方塊都代表著每個小朋友的特色。
教了小朋友摺漂亮的「百合花」，過程中隊輔及其他工作人員協助小朋友去調整摺紙的角度及摺痕，最後各組完成百合後集中成兩大束美麗的花朵，看上去很賞心悅目。隨後各組還帶著小朋友們出去教室，在校園的各個角落錄製了屬於他們的早操時間，雖然外面依舊寒冷，但小朋友們也都相當配合且熱情不減的跟著隊輔們跳早操。
活動進入尾聲，隨著午餐時間過後，我們播放了一段小影片送給小朋友們，而影片當中可以看見這三天以來大家認真上課、努力闖關、拆裝電腦及看魔術表演…等等的畫面，隨著影片播放結束，也代表著我們即將和小朋友們離別。
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	活動名稱
	自我風格馬克杯
	服務日期
	2016-03-13

	服務內容
	「回憶和希望，是世間最好的調味品。」一個漂亮的作品，不僅有著刻骨銘心的回憶，若能帶給他人希望，這已經將藝術的美，在一個杯子上無遺的展現出來了。而身為志工的我們，只是在一旁扮演協助者的角色，適時給予幫助。真正在揮灑內心思緒於馬克杯上的，是民眾自己，就像一整個交響樂團，藉由指揮的引導，奏出悠揚、動人的旋律。
這次的服務內容，是協助萬里的民眾將自己所選的照片，轉印在馬克杯上，留作回憶。照片雖然只是輕輕的，印在馬克杯上，卻能深深地烙印，在每個人心中。每個快門所記錄的，除了那一瞬間的畫面，還有各種情緒與感覺，無論是和朋友興奮地出遊，還是和家人溫馨的團聚，抑或是思念故鄉的情懷……。都可以在自己的馬克杯上面，述說心中最深刻的畫面故事。

	服務過程
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	活動名稱
	潮T製作
	服務日期
	2016-03-27

	服務內容
	這次的課程是「自己的衣服自己印」，顧名思義就是要做出一件完全屬於我們親手創作的衣服；在課程一開始時，老師推薦了我們幾個非常好用的相片編輯軟體，像是Fotor、Photo Grid相片組合…等等，在老師說明了熱轉印原理及基本製作的介紹後，便開放時間讓學員把帶來的照片做編輯及組合。
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	活動名稱
	真情卡拉
	服務日期
	2016-05-08

	服務內容
	今天的主題是真情卡拉，是要請大家唱卡拉OK的意思嗎？一開始老師先教導我們如 何從youtube下載歌曲下來，再來教我們從手機下載app來唱歌，之後就分了兩組，一開始老師先出主題，找快樂的歌，或者是一首很老的歌等等，民眾就依序開始唱起他們選的歌曲，每一位民眾都唱得很好也唱得很陶醉，在唱老歌的部分時，也很有它的味道在，我們志工團也參與唱歌。雖然我們不是專業的，至少自己唱得開心最重要，大家都唱得很歡樂，對我們來說是很特別的服務。

	服務過程
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5. 結論與未來發展

　　透過此專題可以減少城鄉之間e化的差距，在服務學習過程中，從服務對象了解其參與學習的意義及需求，進而給予我們所能提供的協助，從此服務專題也讓我們更清楚知道服務地區及被服務者與我們之間的差別。
5.1. 研究效益

　　從服務過程中，我們可以帶給被服務者對於電腦相關技能有更進一步的了解，並且以我們的專業去幫助有需要的人，讓其他來學習的民眾可以有更多的方式去學習不一樣的課程，我們也可以從服務的過程中學習到平常在學校所學不到的東西，例如對於自我價值的肯定；透過每次課程中的趣味主題，讓當地的民眾更有意願邀請親朋好友一同參與每一次的課程，讓我們共同學習新知識。
5.2. 研究建議及未來展望
　　透過此論文，針對各個服務學習的項目做進一步的探討，也可以蒐集其他學校或是相關單位所做的服務，把資料歸納在一起並統整，帶給大家更深的認知，並且了解到「服務」與「學習」的重要性，也希望能繼續推廣服務學習的優勢和培育更多學員一同加入服務學習的大家庭。
　　為了有效的達到教學目的、激發與培養公民責任與關懷社會的熱忱，除了在每次服務學習之後的分享與討論經驗之外，並有系統、計畫性地納入品格教育的文章與影音資料，設計合適民眾學習的教學流程，藉由討論與分享，學習各式議題的理念，以期望更深地檢視自己的觀念與行為，在品格教育上紮根。而我們也可以製作教學手冊，內容可以包括課程大綱、每次的反思紀錄、教學注意事項及課堂摘要講義等…，讓未來新加入的服務志工或是老師們，都可以更迅速地了解到我們服務學習的重點與目標。
6. 分工執掌與進度表

　　以下為本專題之分工執掌與進度表，依其表格進行步驟，使專題研究可以順利進行。如下表4。
6.1. 分工執掌

	　　姓名

項目
	吳芳婷
	譚澤茹
	洪曉馨
	高子翔
	尤冠崴
	王嘉德

	活動準備
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	文書撰寫
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	美工設計
	
	(
	(
	(
	
	

	資料收集
	(
	(
	(
	(
	(
	(


表 5.本專題之分工執掌表
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附錄
致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2015/10/24
	活動或課程名稱：3D列印電腦課程

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導民眾使用電腦

	我看見什麼事情?
	教過的事情，民眾下一秒就忘記

	我聽到什麼心聲?
	學這些很累

	我接觸到什麼問題?
	很多複雜的操作他們沒辦法去做

	他人發生什麼問題
	不會做比較複雜麻煩的操作

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為他們的學習能力比較差

	 有什麼感想與思想?
	要有耐心地多教幾次

	 我學到了什麼?
	要有耐心

	對我有什麼意義?
	耐心很重要

	我有什麼新看法?
	有耐心地對很多事

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	讓我更有耐心地看其他事

	我要做什麼改變?
	有耐心

	對我自己和社會有何影響?
	讓我可以更有耐心


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2015/11/22
	活動或課程名稱：行動生活APP

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導民眾使用手機

	我看見什麼事情?
	很多手機軟體用起來沒那麼上手

	我聽到什麼心聲?
	常常找不到功能

	我接觸到什麼問題?
	要找他們想找但找不到的功能

	他人發生什麼問題
	找不到功能

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	App的設計上，對不常用手機的人來說比較難上手

	 有什麼感想與思想?
	App如果設計能更讓人清楚明瞭就好

	 我學到了什麼?
	我們這些更清楚操作的人需要去教導他們

	對我有什麼意義?
	教導更多人

	我有什麼新看法?
	遇到有困難的人就想指導

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	遇到有困難的人就想指導

	我要做什麼改變?
	學習更多知識，才可以指導別人

	對我自己和社會有何影響?
	學得更多


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2015/12/20
	活動或課程名稱：我的小書

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	指導民眾操作電腦

	我看見什麼事情?
	知道要做甚麼，但不知道從何做起

	我聽到什麼心聲?
	對老師出的作業沒有想法

	我接觸到什麼問題?
	老師出的作業不知道要從何做起

	他人發生什麼問題
	對作業沒有想法

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	對作業沒有想法

	 有什麼感想與思想?
	如果可以去給他們想法來啟發就好了

	 我學到了什麼?
	適當的給予一些點子

	對我有什麼意義?
	對事情的看法更多

	我有什麼新看法?
	對事情的看法更多

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	看事情看得更廣

	我要做什麼改變?
	多點想法

	對我自己和社會有何影響?
	看事情看得更廣


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2016/1/23
	活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(一)

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	當營隊的隊輔

	我看見什麼事情?
	很多小朋友都不想乖乖地進行活動

	我聽到什麼心聲?
	很多小朋友都只想用手機

	我接觸到什麼問題?
	小朋友只想用手機

	他人發生什麼問題
	很難去管

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	資訊過於發達

	 有什麼感想與思想?
	應該去加以管教

	 我學到了什麼?
	有時候要對小朋友兇一點

	對我有什麼意義?
	在對的時候做對的事

	我有什麼新看法?
	在對的時候做對的事

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	能夠管理別人

	我要做什麼改變?
	要能在對的時間做對的事

	對我自己和社會有何影響?
	能夠管理別人


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2016/1/24
	活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(二)

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	上台教學

	我看見什麼事情?
	有些小朋友已經知道我要教的東西

	我聽到什麼心聲?
	想要自己先把東西做完

	我接觸到什麼問題?
	小朋友不受控制

	他人發生什麼問題
	小朋友不受控制

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	小朋友太喜歡實際去操作

	 有什麼感想與思想?
	可以邊搭配講解邊操作

	 我學到了什麼?
	可以邊搭配講解邊操作

	對我有什麼意義?
	更多的教學方式

	我有什麼新看法?
	有很多更好的教學方式

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	教人的方式改變

	我要做什麼改變?
	改變教人的方式

	對我自己和社會有何影響?
	學習更多


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2016/1/25
	活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(三)

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	當營隊的隊輔

	我看見什麼事情?
	小朋友不喜歡做重複性高的東西

	我聽到什麼心聲?
	做起來很麻煩，不想做

	我接觸到什麼問題?
	小朋友不受控制亂跑

	他人發生什麼問題
	小朋友到處跑，造成秩序混亂

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	小朋友對作品沒興趣，而且沒有控管好

	 有什麼感想與思想?
	需要嚴格的管理

	 我學到了什麼?
	該兇的時候就要兇

	對我有什麼意義?
	管理更嚴格

	我有什麼新看法?
	該兇的時候就要兇

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	該兇的時候就要兇

	我要做什麼改變?
	要能夠兇人

	對我自己和社會有何影響?
	管理更嚴格


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2016/2/21
	活動或課程名稱：回憶方塊

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	整理要送出的電腦

	我看見什麼事情?
	看見要送的人很開心

	我聽到什麼心聲?
	很感謝我們

	我接觸到什麼問題?
	有一些的電腦是無法使用的

	他人發生什麼問題
	沒有問題

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	在營隊活動的時候電腦被玩壞了

	 有什麼感想與思想?
	要多備幾台

	 我學到了什麼?
	多備幾台

	對我有什麼意義?
	要有準備

	我有什麼新看法?
	要有準備

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	多做準備

	我要做什麼改變?
	多做準備

	對我自己和社會有何影響?
	多做準備


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2016/3/13
	活動或課程名稱：自我風格的馬克杯

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導民眾製作自己的馬克杯圖案

	我看見什麼事情?
	老師的電腦出了點問題

	我聽到什麼心聲?
	老師需要想別的辦法來進行課程

	我接觸到什麼問題?
	老師的電腦出了點問題

	他人發生什麼問題
	老師的電腦出了點問題

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	不小心拔到主控電腦的電源線

	 有什麼感想與思想?
	要隨時能夠臨機應變

	 我學到了什麼?
	要隨時能夠臨機應變

	對我有什麼意義?
	應變能力增加

	我有什麼新看法?
	遇到問題別慌張

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	問題發生時要能夠應付

	我要做什麼改變?
	遇到問題別慌張

	對我自己和社會有何影響?
	冷靜處理問題


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2016/3/27
	活動或課程名稱：潮T製作

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	修理故障的電腦

	我看見什麼事情?
	之前送出去的電腦有問題

	我聽到什麼心聲?
	電腦無法正常開機

	我接觸到什麼問題?
	之前送出去的電腦有問題

	他人發生什麼問題
	無

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	記憶體的金屬條氧化

	 有什麼感想與思想?
	學習到更多有關維修電腦的技巧

	 我學到了什麼?
	學習到更多有關維修電腦的技巧

	對我有什麼意義?
	遇到跟電腦有關的問題時可以較快的解決

	我有什麼新看法?
	吸收別人的經驗

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	吸收別人的經驗

	我要做什麼改變?
	有問題時可以請教有經驗的人

	對我自己和社會有何影響?
	學無常師


致理科技大學服務學習反思日誌

	日期：2016/5/8
	活動或課程名稱：真情卡拉

	班級：資三b
	學號：10210220

	姓名：尤冠崴
	服務機構：萬里doc


	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	修理電腦

	我看見什麼事情?
	修理之前放在萬里國小的電腦

	我聽到什麼心聲?
	無

	我接觸到什麼問題?
	電腦無法正常開機

	他人發生什麼問題
	無

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	記憶體插太多

	 有什麼感想與思想?
	多問其他會修電腦的人

	 我學到了什麼?
	電腦硬體的相關維修

	對我有什麼意義?
	更會維修電腦

	我有什麼新看法?
	無

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	多問其他會修電腦的人

	我要做什麼改變?
	不恥下問

	對我自己和社會有何影響?
	學無常師


致理科技大學服務學習課程

期末反思回饋單（學生面）

日期：5/28                        活動或課程名稱：萬里doc

班級：資三b                       學號：10210220

姓名：尤冠崴                      服務機構：萬里doc

修習了「服務－學習」課程後，探討你從服務中的學習、參與、成長、收獲、遇到困難及解決問題的方法等。對你未來的發展很重要，請仔細回想後再完成下表

	項   目
	內   容

	參與
	想要提升偏鄉地區的資訊素養，我的服務內容有協助民眾進行課程，及電腦硬體的維修

	適應
	服務最大的困擾是，很常不知道要如何去協助民眾操作電腦；克服方法，以最簡單的方式講解操作方法，及協助他們做筆記；跟以往服務活動最大的不同是可以一對一的教學，更加地貼近民眾們。

	價值
	我覺得活動成功的重要因素是要有耐心的去指導民眾；服務的價值是從協助民眾進行課程時，了解到我們還有甚麼地方可以更加的改進。

	學習成長
	常常教完一個步驟之後，民眾就忘得差不多了；像這種的問題的話，可以讓他們多練習幾次來更加熟練。

	整體感受
	不只是我們教給了他們很多事情，他們也教給了我們很多的事情，他們有很多的問題是我們從來都不會去想過，一直習以為常的事情，因為被他們問到了，我們才有去思考我們認為是常識的知識。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2015/10/24              活動或課程名稱：3D列印電腦課程

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	到萬里國小幫助民眾，教他們使用電腦

	我看見什麼事情?
	我發現那些民眾都很認真的在聽老師上課也勤作筆記

	我聽到什麼心聲?
	他們雖然有資源，但是有些操作都不會

	我接觸到什麼問題?
	他們雖然很勤奮，但是如果一次教太快，會沒辦法吸收

	他人發生什麼問題
	民眾不是很熟悉課程軟體，要慢慢去教導。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	這項課程的軟體，操作上比較複雜一點，教導民眾上要比較費力一點。

	 有什麼感想與思想?
	在教導民眾的過程中，對我來說是一次很好的經驗

	 我學到了什麼?
	這次課程對我來說也是一項新的事物，可以跟民眾一起學習

	對我有什麼意義?
	更認真去學習新的事物

	我有什麼新看法?
	對每一件事情更加的有興趣去學習

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	對於新的事物有更想深入去了解

	我要做什麼改變?
	學習更多可以用的知識

	對我自己和社會有何影響?
	幫助更多需要幫助的人


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2015/11/22              活動或課程名稱：環境能源科學營隊(二)

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	當了機動組，協助各組事物

	我看見什麼事情?
	小朋友容易爆衝

	我聽到什麼心聲?
	要去了解小朋友心裡在想甚麼

	我接觸到什麼問題?
	小朋友時常不專心聽課

	他人發生什麼問題
	實驗道具被破壞導致課程上的中斷

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了讓小朋友體會到科學的奧妙

	 有什麼感想與思想?
	要知道小朋友想要甚麼

	 我學到了什麼?
	更有耐心去教導小朋友去學習

	對我有什麼意義?
	更有耐心在每一件事情上面

	我有什麼新看法?
	可以學習到更多平常學不到的東西

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的理解不同年齡層的想法

	我要做什麼改變?
	學習融入小朋友裡面讓自己更加的了解他們

	對我自己和社會有何影響?
	更有耐心去面對每一件事


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2015/12/20              活動或課程名稱：環境能源科學營隊(三)

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	當了隊輔組更加的接近小朋友

	我看見什麼事情?
	小朋友容易爆衝

	我聽到什麼心聲?
	要了解小朋友心裡在想甚麼

	我接觸到什麼問題?
	照顧小朋友要時常去注意它在做甚麼，以免他們不小心受傷

	他人發生什麼問題
	小朋友不太熟悉實驗道具

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了更加得認識小朋友

	 有什麼感想與思想?
	想要去理解小孩子心裡是怎麼想的

	 我學到了什麼?
	要去配合他們的思考模式，更加融入他們

	對我有什麼意義?
	可以更加請楚知道小朋友的行為模式

	我有什麼新看法?
	可以學習到更多平常學不到的東西

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的理解不同年齡層的想法

	我要做什麼改變?
	學習融入小朋友裡面讓自己更加的了解他們

	對我自己和社會有何影響?
	更有耐心去面對每一件事


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/01/23             活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(一)

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	我是器材組兼機動組

	我看見什麼事情?
	一早有早操活動，有些小朋友不太願意配合

	我聽到什麼心聲?
	小朋友一早就很有活力

	我接觸到什麼問題?
	當天天氣不佳，戶外活動要改到室內來

	他人發生什麼問題
	天氣寒冷，導致活動力不佳

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	天候不佳，導致有些活動需要改地方

	 有什麼感想與思想?
	就算天氣不佳，我還是努力堅持把活動做完

	 我學到了什麼?
	要去配合他們的思考模式，更加融入他們

	對我有什麼意義?
	可以加強自己的臨場反應

	我有什麼新看法?
	大家不管遇到甚麼困難，大家都一一去克服

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	學習如何與小朋友溝通

	我要做什麼改變?
	學習融入小朋友裡面讓自己更加的了解他們

	對我自己和社會有何影響?
	更有耐心去面對每一件事


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/01/24             活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(二)

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	我是器材組兼機動組

	我看見什麼事情?
	小朋友很熱情的，一大早時間還沒到就來到教室

	我聽到什麼心聲?
	大家在組裝電腦時，有些小朋友不配合跑來跑去

	我接觸到什麼問題?
	小朋友不配合專心做活動

	他人發生什麼問題
	小朋友亂跑，需要一直跟他們規勸

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	有些課程他們不一定有興趣

	 有什麼感想與思想?
	雖然有些小朋友在活動中會調皮，但還是有可愛之處

	 我學到了什麼?
	課程中，他們在學習，我們也同樣在學習

	對我有什麼意義?
	與他們接觸可以提升自己的能力，

	我有什麼新看法?
	如果課程是他們喜愛的，他們就會很認真的去學習

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	要知道小朋友的興趣是哪種

	我要做什麼改變?
	學習融入小朋友裡面讓自己更加的了解他們

	對我自己和社會有何影響?
	增加自己的臨場反應，發生事情不慌張


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/01/25             活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(三)

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	我是器材組兼機動組

	我看見什麼事情?
	一早帶著小朋友做手工藝，做回憶方塊和百合

	我聽到什麼心聲?
	他們在做手工時可能會發生哪個步驟錯亂

	我接觸到什麼問題?
	要小心他們使用尖銳物品，導致他們受傷

	他人發生什麼問題
	要時常注意他們步驟有沒有錯

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	課程中有些小朋友沒興趣，導致都是我們在做

	 有什麼感想與思想?
	雖然有些小朋友在活動中會失控不守規矩，但還是有可愛之處

	 我學到了什麼?
	課程中，他們在學習，我們也同樣在學習

	對我有什麼意義?
	與他們接觸可以提升自己的能力，

	我有什麼新看法?
	如果課程是他們喜愛的，他們就會很認真的去學習

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	要知道小朋友的興趣是哪種

	我要做什麼改變?
	學習融入小朋友裡面讓自己更加的了解他們

	對我自己和社會有何影響?
	增加自己的臨場反應，發生事情不慌張


理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/02/21              活動或課程名稱：回憶方塊

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導民眾製做回憶方塊

	我看見什麼事情?
	民眾要從軟體來製作相片來做後續的回憶方塊

	我聽到什麼心聲?
	他們在做手工時可能會發生哪個步驟錯亂

	我接觸到什麼問題?
	他們在編輯相片時有些照片會不適合

	他人發生什麼問題
	在製做小方格時，要注意不要剪錯線條

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	他們在製作自己的回憶方塊時，有時會有一些小問題

	 有什麼感想與思想?
	民眾的每一個作品，都有他獨特的回憶

	 我學到了什麼?
	從一開始的挑照片到製做盒子，他們都是很用心地在製做並完成

	對我有什麼意義?
	他們做出來的作品充滿著他們的回憶，也看到這些民眾臉上充滿著歡笑，他們開心我們也跟著一起開心。

	我有什麼新看法?
	每項作品都有他的故事

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	做每件事都要用心的去做

	我要做什麼改變?
	不管是甚麼東西，我們都應該用心地去看待他

	對我自己和社會有何影響?
	做任何事情都應該努力去做不該放棄


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/02/22              活動或課程名稱：野柳文化祭-神明淨港

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	幫忙拿相機或其他器具用品

	我看見什麼事情?
	看見很多人拿著相機在拍文化季

	我聽到什麼心聲?
	人潮眾多拍照不易

	我接觸到什麼問題?
	人潮眾多互相推擠

	他人發生什麼問題
	要找好的地方拍照

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	文化季是他們很有名的一個活動，很多人都慕名而來

	 有什麼感想與思想?
	他們的文化季都有他們獨特的特色

	 我學到了什麼?
	看著他們之中有一位高齡阿嬤游泳渡港這份精神值得我去學習

	對我有什麼意義?
	不屈不撓的精神值得我去探討

	我有什麼新看法?
	歲月不是問題，只有願不願意

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	做每件事都要用心的去做

	我要做什麼改變?
	不管是甚麼東西，我們都應該用心地去看待他

	對我自己和社會有何影響?
	做任何事情都應該努力去做不該放棄


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/03/13              活動或課程名稱：自我風格的馬克杯
班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾完成作品

	我看見什麼事情?
	民眾對於軟體的使用方式不太會

	我聽到什麼心聲?
	幫助民眾更加的了解如何操作軟體

	我接觸到什麼問題?
	民眾軟體的運用不太會

	他人發生什麼問題
	學習的方式要去加強

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	民眾對於軟體不熟悉

	 有什麼感想與思想?
	要更加細心的去教導民眾

	 我學到了什麼?
	要更加的有耐心去面對每一件事

	對我有什麼意義?
	自我的探索，去學習要如何面對不同的民眾

	我有什麼新看法?
	在教導中學習，在學習中成長。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	做每件事都要用心的去做

	我要做什麼改變?
	不管是甚麼東西，我們都應該用心地去看待他

	對我自己和社會有何影響?
	做任何事情都應該努力去做不該放棄


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/03/27              活動或課程名稱：潮T製作

班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾完成作品

	我看見什麼事情?
	民眾對於軟體的使用方式不太會

	我聽到什麼心聲?
	幫助民眾更加的了解如何操作軟體

	我接觸到什麼問題?
	民眾軟體的運用不太會

	他人發生什麼問題
	學習的方式要去加強

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	民眾對於軟體不熟悉

	 有什麼感想與思想?
	要更加細心的去教導民眾

	 我學到了什麼?
	要更加的有耐心去面對每一件事

	對我有什麼意義?
	自我的探索，去學習要如何面對不同的民眾

	我有什麼新看法?
	在教導中學習，在學習中成長。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	做每件事都要用心的去做

	我要做什麼改變?
	不管是甚麼東西，我們都應該用心地去看待他

	對我自己和社會有何影響?
	做任何事情都應該努力去做不該放棄


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/04/17              活動或課程名稱：製作好吃的可可奶酪
班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：婦女會 

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	製做奶酪

	我看見什麼事情?
	看見許多烘焙用品

	我聽到什麼心聲?
	老師教導我們如去製做奶酪

	我接觸到什麼問題?
	奶酪的焦糖有點困難，導致有點小失敗，但還是可以使用

	他人發生什麼問題
	可能有些材料不小心加太多

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	我是第一次做奶酪，難免有些生疏

	 有什麼感想與思想?
	第一次做這個，還蠻新奇的

	 我學到了什麼?
	怎麼製作好吃的奶酪出來

	對我有什麼意義?
	雖然製做過程中有點小失敗，但還是做得很成功

	我有什麼新看法?
	原來烘焙也是很深奧的

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	做每件事都要用心的去做

	我要做什麼改變?
	不管是甚麼東西，我們都應該用心地去看待他

	對我自己和社會有何影響?
	做任何事情都應該努力去做不該放棄


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/05/08              活動或課程名稱：真情卡拉
班級：資三B                   學號：10210206

姓名：洪曉馨                   服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導民眾下載軟體

	我看見什麼事情?
	民眾對於軟體還不太熟悉

	我聽到什麼心聲?
	歌曲年代久遠導致無法搜尋到

	我接觸到什麼問題?
	民眾的操作速度不快，導致無法跟著老師的進度

	他人發生什麼問題
	對於手機的app下載沒有很清楚

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	民眾對於軟體不熟悉

	 有什麼感想與思想?
	要更加細心的去教導民眾

	 我學到了什麼?
	要更加的有耐心去面對每一件事

	對我有什麼意義?
	自我的探索，去學習要如何面對不同的民眾

	我有什麼新看法?
	在教導中學習，在學習中成長。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	做每件事都要用心的去做

	我要做什麼改變?
	不管是甚麼東西，我們都應該用心地去看待他

	對我自己和社會有何影響?
	做任何事情都應該努力去做不該放棄


致理科技大學服務學習課程

期末反思回饋單（學生面）

日期：2016/05/28                  活動或課程名稱：致理e達人資訊志工
班級：資三B                       學號：10210206

姓名：洪曉馨                      服務機構：萬里國小

修習了「服務－學習」課程後，探討你從服務中的學習、參與、成長、收獲、遇到困難及解決問題的方法等。對你未來的發展很重要，請仔細回想後再完成下表

	項   目
	內   容

	參與
	為何選擇此門課程?服務內容為何?………………
會進入服務這塊項目是因為專題，當時會選擇這個主題是因為，對其他程式語言等比較不擅長，進而選擇這項主題服務學習，主要是服務民眾，教導他們使用電腦。

	適應
	服務中最大的困擾?如何克服?與以往的服務活動有何不同?…………
一開始到現場與民眾接觸時，我呈現一種不知該如何下手的狀態，看別人怎麼做就跟著一起，幫助民眾學習使用電腦，教導著他們，我看見過去的我為了學習新的事務的那份心情，呈現在現在民眾在學習電腦上面。

	價值
	服務活動成功的重要因素?服務的價值為何?………………
從服務的開始到結束，這些活動可以成功，都是大家一起努力的成果，還有老師的叮嚀，讓活動最好的一面可以呈現給民眾，我們的活動可以帶給民眾幫助及收穫，這對我們來說是一件很有價值的事。

	學習成長
	遭遇挫折、解決問題………………
在服務的過程中，我理解到民眾的所需，也是我們要去探討的，過程中有些事物沒有想像中簡單，但還是要去努力的去研究，怎麼把一件困難的操作，變成民眾較能接受的方式。

	整體感受
	在服務的過程中，有時會遇到一些狀況，但只要冷靜的處理，問題就可以解決的，在與民眾互動的過程中，他們都是很努力地去學習的，也會勤做筆記，可能第一次教他們沒辦法馬上吸收，但只要慢慢的去教導，他們就可以慢慢去熟悉如何操作那些事物，看到他們能成功學習，他們開心我也跟著開心，這一切都是值得的。


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2015/10/25                   活動或課程名稱：環境能源科學營隊

班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	拍攝小朋友在做實驗時的笑容捕捉每一個瞬間

	我看見什麼事情?
	小朋友在面對科學時那興奮的表情

	我聽到什麼心聲?
	小朋友很熱情

	我接觸到什麼問題?
	內心很期待跟小朋友接觸

	他人發生什麼問題
	活動的順序上有些變動

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	當了攝影組拍攝小朋友歡樂的一瞬間

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	努力地去拍好每一張相片

	對我有什麼意義?
	提高專注力

	我有什麼新看法?
	面對小朋友時比較沒有那麼的害怕

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	幫助更多需要幫助的人


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2015/11/22                  活動或課程名稱：環境能源科學營隊(二)
班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	跟著他們一起想嘗試的東西

	我看見什麼事情?
	小朋友因為太小而不懂事，會比較難管

	我聽到什麼心聲?
	小朋友很熱情

	我接觸到什麼問題?
	傾聽小朋友到底想做什麼

	他人發生什麼問題
	要了解小朋友的心裡想的東西

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	跟著小朋友一起做實驗

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	教導他們也是我們的義務

	對我有什麼意義?
	更加的有責任感

	我有什麼新看法?
	讓小朋友了解更多事物

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	幫助更多需要幫助的人


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2015/12/20                  活動或課程名稱：環境能源科學營隊(三)
班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	嘗試當了主持人

	我看見什麼事情?
	發現看似簡單的事情卻不簡單

	我聽到什麼心聲?
	花更多的時間去了解小朋友

	我接觸到什麼問題?
	傾聽小朋友到底想做什麼

	他人發生什麼問題
	要了解小朋友的心裡想的東西

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	帶動小朋友之間的氣氛

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	很多東西不向表面上的簡單輕鬆

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	讓小朋友了解更多事物

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	幫助更多需要幫助的人


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/01/23             活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(一)
班級：資三B                 學號：10210258

姓名：王嘉德                 服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	當了音控

	我看見什麼事情?
	小朋友的熱情在面對課程上

	我聽到什麼心聲?
	要去了解小朋友想要甚麼

	我接觸到什麼問題?
	學習更多的剪輯技巧

	他人發生什麼問題
	小朋友比較難以控制

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了更加的炒熱氣氛

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	很多東西不向表面上的簡單輕鬆

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	讓小朋友了解更多事物

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	幫助更多需要幫助的人


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/01/24            活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(二)
班級：資三B                學號：10210258

姓名：王嘉德                服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	當了音控

	我看見什麼事情?
	小朋友的熱情在面對表演魔術上

	我聽到什麼心聲?
	要去了解小朋友想要甚麼

	我接觸到什麼問題?
	學習更多的剪輯技巧

	他人發生什麼問題
	小朋友比較難以控制

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了更加的炒熱氣氛

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	很多東西不向表面上的簡單輕鬆

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	讓小朋友了解更多事物

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	幫助更多需要幫助的人


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/01/25             活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(三)

班級：資三B                 學號：10210258

姓名：王嘉德                 服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	當了音控

	我看見什麼事情?
	小朋友的熱情在面對回憶方塊

	我聽到什麼心聲?
	有些事物沒有表面簡單

	我接觸到什麼問題?
	學習更多的剪輯技巧

	他人發生什麼問題
	小朋友比較難以控制

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了更加的炒熱氣氛

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	很多東西不向表面上的簡單輕鬆

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	讓小朋友了解更多事物

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	幫助更多需要幫助的人


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/02/21                  活動或課程名稱：野柳文化祭-神明淨港

班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	拍攝許多熱情的民眾

	我看見什麼事情?
	民眾的熱情在面對文化季

	我聽到什麼心聲?
	努力做好每一件事

	我接觸到什麼問題?
	學習更多不一樣的做事方法

	他人發生什麼問題
	不要放棄你想做得事情

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了更加的了解當地的文化

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	很多事物不向表面上的簡單輕鬆

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	面對困難不退縮

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	更新我所要學習的事物


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/02/22                  活動或課程名稱：野柳文化祭-神明淨港

班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	拍攝許多熱情的民眾

	我看見什麼事情?
	過火原來是這樣的方式

	我聽到什麼心聲?
	拍攝是一件不簡單得事物

	我接觸到什麼問題?
	學習更多不一樣的做事方法

	他人發生什麼問題
	不要放棄你想做得事情

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了更加的了解當地的文化

	 有什麼感想與思想?
	認真學習看待每一件事

	 我學到了什麼?
	很多事物不向表面上的簡單輕鬆

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	面對困難不退縮

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	更新我所要學習的事物


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/03/13                  活動或課程名稱：自我風格的馬克杯
班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	幫助民眾完成作品

	我看見什麼事情?
	軟體不會使用

	我聽到什麼心聲?
	要努力地去學習更多的事物

	我接觸到什麼問題?
	學習的方式要去加強

	他人發生什麼問題
	不要放棄你想做得事情

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了幫助民眾做出屬於自己的馬克杯

	 有什麼感想與思想?
	幫助他人是一種榮耀

	 我學到了什麼?
	軟體不會要努力去學

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	面對困難不退縮

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	更新我所要學習的事物


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/03/27                  活動或課程名稱：潮T製作
班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	幫助民眾完成作品

	我看見什麼事情?
	軟體不會使用

	我聽到什麼心聲?
	要努力地去學習更多的事物

	我接觸到什麼問題?
	學習的方式要去加強

	他人發生什麼問題
	不要放棄你想做得事情

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	為了幫助民眾做出屬於自己的衣服

	 有什麼感想與思想?
	看著民眾那做出自己的作品的表情

	 我學到了什麼?
	要更努力在學習新的事物

	對我有什麼意義?
	更加有方向去了解更多的事情

	我有什麼新看法?
	面對困難不退縮

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更加的有自信在面對更多的事務上

	我要做什麼改變?
	努力去學習我所欠缺的事物

	對我自己和社會有何影響?
	更新我所要學習的事物


致理科技大學服務學習課程

期末反思回饋單（學生面）

日期：2015/10/25                  活動或課程名稱：致理e達人資訊志工
班級：資三B                       學號：10210258

姓名：王嘉德                      服務機構：萬里國小

修習了「服務－學習」課程後，探討你從服務中的學習、參與、成長、收獲、遇到困難及解決問題的方法等。對你未來的發展很重要，請仔細回想後再完成下表

	項   目
	內   容

	參與
	為何選擇此門課程?服務內容為何?………………
在這門課當中學習到許多從以前很少接觸的事物，在面對民眾以及小朋友的時候需要更多的耐心去教導他們，教導他們如何使用3C系列的產品提供更多使用3C產品所需要的知識

。

	適應
	服務中最大的困擾?如何克服?與以往的服務活動有何不同?…………
對於社區民眾有些問題沒有辦法為他們進行更詳細的說明

努力去學習他們所需要的東西，並教會他們想學的知識。

相較以往的服務活動這個帶給我更多其他學習的方法。

	價值
	服務活動成功的重要因素?服務的價值為何?………………
夥伴的幫助，老師的叮嚀，自我的學習，規劃出更多對居民有幫助的課程。

幫助更多需要幫助的人，了解他們缺少什麼需要甚麼，盡自己最大的能力去服務他人。

	學習成長
	遭遇挫折、解決問題………………
在面對不懂得地方努力地去了解去學習，面對挫折時不放棄

，了解如何去在挫折中學習，逆境中成長。

	整體感受
	服務過程中是辛苦的是付出的，在面對民眾及小朋友要如何去幫助他們如何去了解他們需要甚麼，了解之後開始針對他的問題去解決，幫助他們培養相關知識，方便他們在家也可以做使用。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2015/10/24                  活動或課程名稱：3D列印電腦課程

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾的電腦操作。

	我看見什麼事情?
	民眾對於軟體的不熟悉以及操作的問題。

	我聽到什麼心聲?
	因軟體操作較複雜，有些動作學習較慢。

	我接觸到什麼問題?
	軟體介面稍難，操作性不佳。

	他人發生什麼問題
	不熟悉操作技巧有些生疏。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	第一次接觸3D列印的製作軟體。

	 有什麼感想與思想?
	加強上課專注力與多多練習。

	 我學到了什麼?
	了解一些基本的3D軟體操作技能。

	對我有什麼意義?
	知道如何操作這個軟體。

	我有什麼新看法?
	能再多一些深入的講解或是更多時間去操作。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	因軟體操作上較為困難，因此在教導民眾時更要細心去指導他們。

	我要做什麼改變?
	用更多的耐心和時間去協助民眾。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2015/11/22                  活動或課程名稱：行動生活APP

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾操作平板及手機。

	我看見什麼事情?
	民眾對於平板和手機介面的不熟悉以及操作的問題。

	我聽到什麼心聲?
	較少接觸平板與手機較不熟悉。

	我接觸到什麼問題?
	對於平板和手機熟悉度不足。

	他人發生什麼問題
	不熟悉操作技巧有些生疏。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	對於平板與手機的操作或概念不熟悉。

	 有什麼感想與思想?
	加強上課專注力與多多使用和操作。

	 我學到了什麼?
	了解一些平板和手機的操作。

	對我有什麼意義?
	知道如何操作手機及平板。

	我有什麼新看法?
	能再多一些深入的了解或是更多時間去操作。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	因智慧型產品操作上對於民眾們較為困難，因此在教導民眾時更要細心去指導他們。

	我要做什麼改變?
	用更多的耐心和時間去協助民眾。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2015/12/20                  活動或課程名稱：環境能源科學營隊(三)

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	在旁指導協助小朋友實做科學小實驗。

	我看見什麼事情?
	有些操作需要隊輔協助，小朋友無法自行操作。

	我聽到什麼心聲?
	小朋友對於實作有些陌生。

	我接觸到什麼問題?
	有些實驗難度較高，實做起來有點困難。

	他人發生什麼問題
	不熟悉實驗過程有些不上手。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	小朋友不太熟悉實驗操作工具。

	 有什麼感想與思想?
	小朋友上課專注力不足。

	 我學到了什麼?
	知道如何進行這些科學知識小實驗。

	對我有什麼意義?
	原來可以透過這樣小小的實驗得到結果。

	我有什麼新看法?
	能再多一些深入的了解或是更多時間去操作。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	因小朋友生性活潑較好動，因此在教導時更要細心去指導他們。

	我要做什麼改變?
	用更多的耐心和言語、時間去協助小朋友。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/01/23              活動或課程名稱：「資遊萬里，營在起跑點」(一)

班級：資三B                  學號：10210210

姓名：高子翔                  服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任器材組負責拍攝活動影片。

	我看見什麼事情?
	小朋友很好動，不受隊輔控制。

	我聽到什麼心聲?
	小朋友不受管教。

	我接觸到什麼問題?
	小朋友好動不太好拍攝到適合的照片。

	他人發生什麼問題
	隊輔在活動中不小心受傷。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	小朋友活潑好動。

	 有什麼感想與思想?
	小朋友上課專注力不足。

	 我學到了什麼?
	學到如何使用拍攝器材以及輔助隊輔帶小朋友。

	對我有什麼意義?
	原來可以透過這些過程提升自己的表達。

	我有什麼新看法?
	希望小朋友可以聽隊輔的話。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	因小朋友生性活潑較好動，因此在教導時更要細心去指導他們。

	我要做什麼改變?
	用更多的耐心和言語、時間去協助小朋友。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/01/24             活動或課程名稱：「資遊萬里，營在起跑點」(二)

班級：資三B                 學號：10210210

姓名：高子翔                服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	接任電腦硬體解說課程。

	我看見什麼事情?
	有些小朋友對於電腦硬體不是很了解。

	我聽到什麼心聲?
	小朋友聽不太懂電腦的解釋。

	我接觸到什麼問題?
	有些很想了解有些則不是很想了解。

	他人發生什麼問題
	可能遇到解釋較不清楚的問題。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	小朋友吸收力有限。

	 有什麼感想與思想?
	小朋友上課還算專注，但課程難易度偏高。

	 我學到了什麼?
	學到如何在台上表達。

	對我有什麼意義?
	可以透過這些過程提升自己的表達。

	我有什麼新看法?
	小朋友可以熱絡一點接收新知識。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	因小朋友生性活潑較好動，因此在教導時更要細心去指導他們，要用更淺顯易懂的說法去表達。

	我要做什麼改變?
	用更多的耐心和言語、時間去協助小朋友。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/01/25              活動或課程名稱：「資遊萬里，營在起跑點」(三)

班級：資三B                 學號：10210210

姓名：高子翔                 服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助小朋友製作回憶方塊跟帶動一些活動。

	我看見什麼事情?
	小朋友對於方塊的組合方式不太懂。

	我聽到什麼心聲?
	小朋友覺得回憶方塊是一個很新奇的東西。

	我接觸到什麼問題?
	小朋友對於方塊的組合方式不太懂。

	他人發生什麼問題
	對於方塊組合方式不熟。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	回憶方塊本身就是一個稍有難度的作品。

	 有什麼感想與思想?
	有些小朋友很認真。

	 我學到了什麼?
	如何輔助隊輔幫忙小朋友。

	對我有什麼意義?
	可以透過這些過程提升自己的表達。

	我有什麼新看法?
	小朋友看到新事物學習意願提高。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	因小朋友生性活潑較好動，因此在教導時更要細心去指導他們，要用更淺顯易懂的說法去表達。

	我要做什麼改變?
	用更多的耐心和言語、時間去協助小朋友。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/02/21                  活動或課程名稱：回憶方塊

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾製作回憶方塊。

	我看見什麼事情?
	民眾對於方塊的組合方式不太了解。

	我聽到什麼心聲?
	民眾覺得回憶方塊是一個很新奇的東西。

	我接觸到什麼問題?
	民眾對於方塊的組合方式不太懂。

	他人發生什麼問題
	對於方塊組合方式不熟。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	回憶方塊本身就是一個稍有難度的作品。

	 有什麼感想與思想?
	親子互動很認真。

	 我學到了什麼?
	課程中幫助民眾組合方塊。

	對我有什麼意義?
	可以透過這些過程提升自己的表達。

	我有什麼新看法?
	民眾看到新事物學習意願提高。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	在教導時更要細心去指導民眾們，要用更淺顯易懂的說法去表達。

	我要做什麼改變?
	用更多的耐心和言語、時間去協助民眾。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/02/22                  活動或課程名稱：野柳文化祭-神明淨港

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	到野柳文化祭現場拍攝照片。

	我看見什麼事情?
	許多當地民眾整裝待發的參與活動。

	我聽到什麼心聲?
	許多當地民眾呼聲很高的參加活動。

	我接觸到什麼問題?
	拍攝時人潮擁擠。

	他人發生什麼問題
	因為人潮擁擠而不好拍攝到照片。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為為一年一度的活動人潮眾多。

	 有什麼感想與思想?
	看到當地的跳港感到很震撼。

	 我學到了什麼?
	學會如何抓拍攝角度和取景。

	對我有什麼意義?
	讓自己拍攝技巧更熟練。

	我有什麼新看法?
	鮮少接觸這方面的活動，希望之後可以再參與。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更精準地抓到拍照的角度。

	我要做什麼改變?
	用心去學習如何拍攝出符合意境的照片。

	對我自己和社會有何影響?
	可用於參加攝影比賽的素材，進而提升能力。


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/03/13                  活動或課程名稱：自我風格的馬克杯

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾利用PhotoCap軟體組合圖片。

	我看見什麼事情?
	民眾不太會用PhotoCap軟體。

	我聽到什麼心聲?
	大家對製作自己專屬的馬克杯感到很開心。

	我接觸到什麼問題?
	有些民眾不會從自己手機或是平板將照片複製出來。

	他人發生什麼問題
	遇到一些軟體上的操作問題。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因不常使用這類軟體。

	 有什麼感想與思想?
	使用不常使用的軟體 感到陌生 但很快就可以上手。

	 我學到了什麼?
	學會使用PhotoCap軟體。

	對我有什麼意義?
	雖然是一款基本的繪圖軟體，也抱持著努力學習的精神。

	我有什麼新看法?
	很少接觸這類軟體，覺得還滿新鮮。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	幫助民眾也幫助自己學習這套軟體。

	我要做什麼改變?
	要有耐心及細心得去協助民眾。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：2016/03/27                  活動或課程名稱：潮T製作

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾利用PhotoCap軟體組合圖片。

	我看見什麼事情?
	民眾不太會用PhotoCap軟體。

	我聽到什麼心聲?
	大家對製作自己專屬的T shirt感到很開心。

	我接觸到什麼問題?
	有些民眾不會從自己手機或是平板將照片複製出來。

	他人發生什麼問題
	遇到一些軟體上的操作問題。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因不常使用這類軟體。

	 有什麼感想與思想?
	使用不常使用的軟體 感到陌生 但很快就可以上手。

	 我學到了什麼?
	學會使用PhotoCap軟體。

	對我有什麼意義?
	雖然是一款基本的繪圖軟體，也抱持著努力學習的精神。

	我有什麼新看法?
	很少接觸這類軟體，覺得還滿新鮮。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	幫助民眾也幫助自己學習這套軟體。

	我要做什麼改變?
	要有耐心及細心得去協助民眾。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/05/08                  活動或課程名稱：真情卡拉

班級：資三B                      學號：10210210

姓名：高子翔                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾利用手機或平板下載APP。

	我看見什麼事情?
	民眾不太會用APP STORE或是GooglePlay商店。

	我聽到什麼心聲?
	大家對APP可以唱卡拉OK覺得新奇。

	我接觸到什麼問題?
	民眾不知道如何下載APP。

	他人發生什麼問題
	遇到手機或平板系統不一樣。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因對於手機的瞭解還不夠認識。

	 有什麼感想與思想?
	鼓勵民眾多多熟悉手機或是平板裡的功能。

	 我學到了什麼?
	安裝非GooglePlay商店的APP。

	對我有什麼意義?
	雖然自己平常已經會使用，但也要抱持熱心去協助民眾。

	我有什麼新看法?
	民眾可以自己在家練習一些基本操作。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	教導這方面需要更多耐心，不能求快。

	我要做什麼改變?
	要有耐心及細心得去協助民眾。

	對我自己和社會有何影響?
	對自己的耐心訓練會更有上一層的增加。


致理科技大學服務學習課程

期末反思回饋單（學生面）

日期：2016/05/28                活動或課程名稱：萬里一加e，從你我做起

班級：資三B                     學號：10210210

姓名：高子翔                     服務機構：萬里國小DOC

修習了「服務－學習」課程後，探討你從服務中的學習、參與、成長、收獲、遇到困難及解決問題的方法等。對你未來的發展很重要，請仔細回想後再完成下表

	項   目
	內   容

	參與
	為何選擇此門課程?服務內容為何?………………

因為專題而踏入服務這一塊領域，從一開始不熟到現在漸漸地上手，從與夥伴們計畫活動開始到執行，結束後的反思與討論，蒐集多方面意見以便於下一次活動參考。

	適應
	服務中最大的困擾?如何克服?與以往的服務活動有何不同?…………

服務中遇到的問題大概就是溝通上的問題，有時候講得太快長輩吸收不了，小朋友不受控制等等，這就需要更多的耐心和毅力，一步一步的慢慢來去指導他們。

	價值
	服務活動成功的重要因素?服務的價值為何?………………

主要是靠整個團隊與老師們的共同協助，透過集體討論集思廣益得到共同的共識，我們帶給民眾或是小朋友們是無形的價值，不論是教導他們使用電腦或是一些科學玩意，從中的收穫是無法衡量的。

	學習成長
	遭遇挫折、解決問題………………

碰到問題就試著去解決它，遇到不會的問題就趕緊向其他夥伴們請教或問老師，在這之中學習到很多事情，做事不能被動，而是要主動地去做。

	整體感受
	在幾次的志工服務裡，看到還滿多的，像是叔叔阿姨們對於3C產品或是電腦不熟悉，都由我們來一步一步的教導，他們也會提出很多問題來問我們，也一一的解答，同時也收集民眾們的意見回饋，讓我們下次可以有更好的活動呈現。


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：104.10.24                   活動或課程名稱：3D列印電腦課程

班級：資三B                       學號：10210203

姓名：譚澤茹                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾操作電腦、幫忙學員掃描上半身。

	我看見什麼事情?
	看見每位學員輪流到掃描區製作自己的掃描影像檔。

	我聽到什麼心聲?
	聽到民眾對於3D列印充滿好奇

	我接觸到什麼問題?
	掃描器如果拿的角度不對，會無法將學員的上半身掃進畫面裡。

	他人發生什麼問題
	學員在做自己頭像的3D棋子時，會發生頭像無法對齊棋子的問題。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為我們也是第一次接觸3D掃描的儀器，所以技術還不夠熟練。

	 有什麼感想與思想?
	覺得3D列印的製作過程很特別。

	 我學到了什麼?
	學到了如何移動頭像的角度，讓頭像跟棋子的底座連在一起。

	對我有什麼意義?
	透過這門課程了解到3D列印的技術及作法。

	我有什麼新看法?
	原來3D列印的技術不簡單，且需要很細心才能完成。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	3D列印是堂有趣的課程，雖然在生活中不一定會用到此項技術，但對於3D列印的製作方法多了一層認識。

	我要做什麼改變?
	在協助學員的過程中，需要更加有耐心及細心。

	對我自己和社會有何影響?
	在製作3D列印的過程中，自己不僅一邊協助學員也一邊學習。


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：104.11.22                   活動或課程名稱：環境能源科學營隊(二)

班級：資三B                       學號：10210203

姓名：譚澤茹                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任隊輔姐姐，帶小朋友們參與團隊活動。

	我看見什麼事情?
	看見有的小朋友比較害羞不敢跳資安操。

	我聽到什麼心聲?
	小朋友說不想跳資安操。

	我接觸到什麼問題?
	小朋友因為害羞，所以不願意一起跳資安操。

	他人發生什麼問題
	有的小朋友會不想參與跳資安操，而一直坐在位子上。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為每位小朋友個性不同，有的活潑、有的較害羞。

	 有什麼感想與思想?
	如果一直有小朋友害羞不敢跳，就先不要太強迫他跟著跳，而是多鼓勵他，讓他建立起信心。

	 我學到了什麼?
	學到了如何和小朋友們相處。

	對我有什麼意義?
	當隊輔姐姐是一項新的體驗，很特別。

	我有什麼新看法?
	對於小朋友就是要有足夠的耐心及愛心。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	每個小朋友都有不同脾氣及個性，所以要多鼓勵他們。

	我要做什麼改變?
	多多鼓勵小朋友。

	對我自己和社會有何影響?
	帶小朋友們認識各種不同的能源標，讓他們懂得環保的重要。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：104.12.20                   活動或課程名稱：環境能源科學營隊(三)

班級：資三B                       學號：10210203

姓名：譚澤茹                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任隊輔姐姐、及課程組的老師。

	我看見什麼事情?
	看見小朋友摩擦PVC管。

	我聽到什麼心聲?
	小朋友說課程內容有學過了。

	我接觸到什麼問題?
	PVC管摩擦不起靜電反應。

	他人發生什麼問題
	有的小朋友會一直拿PVC管來玩。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為小朋友們容易想玩發下去的道具。

	 有什麼感想與思想?
	下次或許不要那麼快把道具都一次發下去。

	 我學到了什麼?
	原來當老師也不是件容易的事情。

	對我有什麼意義?
	第一次當小朋友們的老師，感覺很緊張也有成就感。

	我有什麼新看法?
	對於小朋友就是要有足夠的耐心，多鼓勵他們。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	多了一份與小朋友們相處的經驗。

	我要做什麼改變?
	多多鼓勵小朋友，多教導他們其他事物。

	對我自己和社會有何影響?
	讓小朋友們認識日常生活中會接觸到的靜電反應。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：105.01.23             活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(一)

班級：資三B                學號：10210203

姓名：譚澤茹               服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任隊輔姐姐。

	我看見什麼事情?
	看見小朋友很認真的闖關。

	我聽到什麼心聲?
	小朋友說天氣好冷，水好冰。

	我接觸到什麼問題?
	有朋友在大地遊戲時，會因為很興奮而亂跑。

	他人發生什麼問題
	在闖關時，道具因為太用力打到地板而斷掉。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為小朋友們很活潑，也很興奮想趕快到下一關卡。

	 有什麼感想與思想?
	陪著小朋友們闖關卡，看他們認真的模樣很開心。

	 我學到了什麼?
	在陪小朋友闖關時，更認識了關於環保標章的分類。

	對我有什麼意義?
	在陪伴小朋友們中一同學習知識。

	我有什麼新看法?
	對於小朋友就是要有足夠的耐心，多鼓勵他們。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	凝聚團結大家的心及氣勢。

	我要做什麼改變?
	多和小朋友們相處、多聽聽小朋友們的想法。

	對我自己和社會有何影響?
	了解小朋友們在想什麼，也才能知道我們能提供他們什麼學習的知識。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：105.01.24         活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(二)

班級：資三B             學號：10210203

姓名：譚澤茹             服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任隊輔姐姐。

	我看見什麼事情?
	看見小朋友一大早就很興奮得提早到教室。

	我聽到什麼心聲?
	原來做環保與節能，能夠減少冰山融化及救北極熊。

	我接觸到什麼問題?
	有朋友在萬眾一心活動時，會因為腳能著地的區域減少兒都疊在一起。

	他人發生什麼問題
	下午的魔術課程，有的小朋友要經過多次練習才能成功變出魔術。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為透過減少腳能著地的區域，而讓小朋友了解環保的重要。

	 有什麼感想與思想?
	看著小朋友一邊玩遊戲一邊了解環保與節能。

	 我學到了什麼?
	在下午魔術課程中，學到了不少的新奇魔術。

	對我有什麼意義?
	跟小朋友們一起了解環保與節能的重要。

	我有什麼新看法?
	讓他們了解到要愛護地球。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	會因為懂得要節能，所以更會隨手關燈。

	我要做什麼改變?
	學習更多不會或是沒嘗試過的事物。

	對我自己和社會有何影響?
	希望因為我們的節能與環保救到更多北極熊。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：105.01.25          活動或課程名稱：「資遊萬里˙營在起跑點」(三)

班級：資三B             學號：10210203

姓名：譚澤茹             服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任隊輔姐姐。

	我看見什麼事情?
	看見小朋友很認真的學習認識硬體設備。

	我聽到什麼心聲?
	百合花雖然不好摺，但摺完後覺得花很漂亮。

	我接觸到什麼問題?
	小朋友們容易將回憶方塊的剪紙地方剪錯。

	他人發生什麼問題
	有的小朋友會摺錯方向，使得百合花張開不了。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為小朋友們很少接觸到主機裡的硬體，所以覺得很新鮮。

	 有什麼感想與思想?
	讓小朋友與民眾都能共同學習認識電腦設備。

	 我學到了什麼?
	跟著小朋友們認是硬體名稱及內容。

	對我有什麼意義?
	更加了解主機，也學習到拆裝的技巧。

	我有什麼新看法?
	在摺紙時了解原來普通的一張紙也能摺出漂亮的花。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	透過3天科學營跟小朋友們的相處，更加了解他們。

	我要做什麼改變?
	覺得摺紙很有趣，可以多多學習摺紙。

	對我自己和社會有何影響?
	以後碰到小朋友，就比較不會不知所措。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：105.03.13                   活動或課程名稱：自我風格的馬克杯

班級：資三B                       學號：10210203

姓名：譚澤茹                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾製作馬克杯。

	我看見什麼事情?
	看見民眾將各種回憶照片組合成印製照片。

	我聽到什麼心聲?
	透過馬克杯的製作聽到許多感人的故事。

	我接觸到什麼問題?
	接觸到民眾不會組合照片。

	他人發生什麼問題
	在放照片時，照片位置會跑掉。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為是第一次上馬克杯的製作，所以操作不熟悉。

	 有什麼感想與思想?
	看著每個馬克杯都有著不同回憶覺得很有紀念價值。

	 我學到了什麼?
	如何拼裝照片、組合照片。

	對我有什麼意義?
	透過這課程也做出屬於自己回憶的馬克杯。

	我有什麼新看法?
	馬克杯的製作也是可以充滿故事的。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	讓我有機會重新回顧過往的點點滴滴。

	我要做什麼改變?
	多拍些值得紀念的照片。

	對我自己和社會有何影響?
	透過馬克杯製作，了解與社會的連結。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：105.03.27                   活動或課程名稱：潮T製作

班級：資三B                       學號：10210203

姓名：譚澤茹                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾製作屬於自己的衣服。

	我看見什麼事情?
	看見民眾透過相片編輯軟體組合照片。

	我聽到什麼心聲?
	衣服做出來的成品很好看。

	我接觸到什麼問題?
	接觸到民眾不會編輯照片。

	他人發生什麼問題
	衣服太大件。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為是第一次製作自己的衣服。

	 有什麼感想與思想?
	看著每件衣服代表著不同意義。

	 我學到了什麼?
	如何組合照片。

	對我有什麼意義?
	透過這課程也做出屬於自己衣服。

	我有什麼新看法?
	衣服的製作也是可以充滿故事的。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	讓我有機會有屬於自己的衣服。

	我要做什麼改變?
	照片也是可以運用在很多地方的。

	對我自己和社會有何影響?
	透過衣服製作，自己編輯自己印製很特別。


致理科技大學服務學習反思日誌
日期：105.05.08                   活動或課程名稱：真情卡拉

班級：資三B                       學號：10210203

姓名：譚澤茹                       服務機構：萬里國小

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾下載MP3及MP4檔。

	我看見什麼事情?
	看見民眾下載許多MV及歌曲。

	我聽到什麼心聲?
	很多民眾覺得還是老歌好聽。

	我接觸到什麼問題?
	很多民眾不敢上台唱歌。

	他人發生什麼問題
	接觸到民眾找不到一些老歌曲。

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為對自己的歌聲不夠有自信。

	 有什麼感想與思想?
	在聽民眾唱歌的過程中，。

	 我學到了什麼?
	學到如何快速下載音樂。

	對我有什麼意義?
	可以把一些喜歡的歌曲下載下來收藏。

	我有什麼新看法?
	只要多給予鼓勵，民眾就會願意唱。

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	多多鼓勵他人。

	我要做什麼改變?
	多聽一些歌曲。

	對我自己和社會有何影響?
	給予正面的話語及鼓勵。


致理科技大學服務學習課程
期末反思回饋單（學生面）

日期：                            活動或課程名稱：萬里DOC
班級：資三B                       學號：10210203

姓名：譚澤茹                      服務機構：萬里國小

修習了「服務－學習」課程後，探討你從服務中的學習、參與、成長、收獲、遇到困難及解決問題的方法等。對你未來的發展很重要，請仔細回想後再完成下表

	項   目
	內   容

	參與
	為何選擇此門課程?服務內容為何?………………

　　會修習服務學習這門課是因為希望能從中學習、成長並有所收穫，而我們服務的內容也大多是去萬里國小幫助來學習的學員們投入課程的參與，並教授一些進階的軟體運用，而我們也在參與中學習遇到困難時解決的技巧。

	適應
	服務中最大的困擾?如何克服?與以往的服務活動有何不同?…………

　　在服務中最常碰到的問題是，很多的學員對於電腦的操作並不熟悉，因此我們都會先從電腦的基本操作教起，讓他們熟悉操作後，再進入課程的內容。跟以往基礎的課程比起來，我們現在教的內容較偏向進階課程。

	價值
	服務活動成功的重要因素?服務的價值為何?………………

　　我認為服務活動有沒有成功取決於學員們是否有將上課時所教授的課程知識吸收進去，並將其應用到日常生活中，這就是我們服務的價值。

	學習成長
	遭遇挫折、解決問題………………

　　在教導或是協助學員們的過程中，難免會遇到我們也不清楚的問題，而這時候我們也會去向會的人請求指導；當然在他人遇到不會的問題時，我們也會毫不吝嗇的去教導、並幫助解決問題。

	整體感受
	　　在服務學習的過程中，我們也都隨著每次的出團服務及課程活動中成長了許多，不僅幫助學員們了解電腦操作也教導他們如何做相片的組合編輯···等，在經過各種活動的經驗累積，我也越來越懂得如何去從旁協助，在遇到學員不會的問題時，也要有耐心去一一解答，因此每次的課程我們都是一邊服務並一邊學習經驗，是很棒的體驗。


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2015/10/24                   活動或課程名稱：3D列印電腦課程

班級：資三B                      學號：10210212

姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導民眾操作電腦

	我看見什麼事情?
	學員滿心期待製作自己的頭像

	我聽到什麼心聲?
	對於3D列印感到新奇

	我接觸到什麼問題?
	掃描器角度很難對準

	他人發生什麼問題
	無法順利製作頭像

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	大家都是第一次接觸3D列印的機器

	 有什麼感想與思想?
	3D列印的產出過程很特別

	 我學到了什麼?
	3D列印的製作方法

	對我有什麼意義?
	了解3D列印的流程

	我有什麼新看法?
	操作3D列印的機器並沒有想像中的容易

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	對於3D列印的製作更熟悉了

	我要做什麼改變?
	嘗試幫學員解決更多困難的問題

	對我自己和社會有何影響?
	對於我自己多了一次學習的機會


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2015/10/25                   活動或課程名稱：環境能源科學營隊(一)

班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	帶領孩子認識能源標章

	我看見什麼事情?
	孩子們積極的學習

	我聽到什麼心聲?
	孩子想學更多不一樣的東西

	我接觸到什麼問題?
	孩子在學習中覺得教室悶熱

	他人發生什麼問題
	孩子注意力無法集中

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	環境的布置不夠完善

	 有什麼感想與思想?
	孩子們很積極熱情

	 我學到了什麼?
	認識能源標章

	對我有什麼意義?
	可以將我所學的分享給他人

	我有什麼新看法?
	科學營很特別有趣

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	對於營隊有了不一樣的感覺

	我要做什麼改變?
	嘗試更接近孩子們，和他們對話

	對我自己和社會有何影響?
	學了一門課也多了一次服務他人的機會


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2015/11/22                   活動或課程名稱：環境能源科學營隊(二)

班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導孩子科學實驗課程

	我看見什麼事情?
	孩子把課程材料打翻了

	我聽到什麼心聲?
	課程好難，都無法成功

	我接觸到什麼問題?
	孩子不願意配合課程

	他人發生什麼問題
	孩子一直離開座位，不想參與

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	孩子個性不同，課程無法吸引注意

	 有什麼感想與思想?
	大多數人覺得課程很有趣，我覺得很有成就感

	 我學到了什麼?
	如何和孩子們溝通

	對我有什麼意義?
	教導孩子實驗課程對我而言是個新體驗

	我有什麼新看法?
	我重新學習了和孩子們溝通的方式

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	學習帶領不同性格的孩子

	我要做什麼改變?
	更去了解如何和不同個性的孩子溝通

	對我自己和社會有何影響?
	透過科學實驗讓他們間接學習環保的重要


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2015/12/20                   活動或課程名稱：環境能源科學營隊(三)

班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任隊輔，陪伴孩子

	我看見什麼事情?
	孩子的眼神充滿好奇

	我聽到什麼心聲?
	孩子對於跳資安操很反抗

	我接觸到什麼問題?
	實驗過程不斷失敗

	他人發生什麼問題
	孩子一直拿著實驗材料打鬧

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	課程無法吸引孩子們注意

	 有什麼感想與思想?
	應該想辦法引起孩子注意

	 我學到了什麼?
	要照顧一群孩子需要耐心

	對我有什麼意義?
	擔任隊輔照顧孩子們是件很有挑戰性的事

	我有什麼新看法?
	課程可以重新安排

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	多了一次經驗

	我要做什麼改變?
	繼續學習如何照顧孩子

	對我自己和社會有何影響?
	帶他們了解日常生活中也可以做科學實驗


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/1/23           活動或課程名稱：資遊萬里 營在起跑點(一)

班級：資三B              學號：10210212


姓名：吳芳婷             服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	擔任闖關關主

	我看見什麼事情?
	孩子對於闖關活動充滿熱情

	我聽到什麼心聲?
	天氣太冷，不想出去外面

	我接觸到什麼問題?
	孩子會爭論公平性的問題

	他人發生什麼問題
	孩子闖關時，會一直亂跑

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	因為闖關活動是他們喜歡的事情

	 有什麼感想與思想?
	看著他們認真闖關很棒

	 我學到了什麼?
	透過闖關過程，我也認識能源標章了

	對我有什麼意義?
	陪伴孩子同時也一起學習

	我有什麼新看法?
	我學會了與不同性格的孩子溝通

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	團結一群孩子是件不容易的事

	我要做什麼改變?
	想更多可以吸引孩子的方法

	對我自己和社會有何影響?
	透過遊戲的方式讓他們學習知識


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/1/24               活動或課程名稱：資遊萬里 營在起跑點(二)

班級：資三B                  學號：10210212


姓名：吳芳婷                  服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	拍攝照片

	我看見什麼事情?
	孩子對於硬體設備不了解

	我聽到什麼心聲?
	聽不懂硬體設備的解釋

	我接觸到什麼問題?
	孩子急著組裝硬體設備

	他人發生什麼問題
	不是每個孩子都對硬體設備感興趣

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	每個孩子喜歡的東西不一樣

	 有什麼感想與思想?
	課程難度偏高

	 我學到了什麼?
	認識了硬體設備，也學到了新奇的魔術

	對我有什麼意義?
	學到的新的一課

	我有什麼新看法?
	團結合作很重要

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	提升拍攝照片的技術

	我要做什麼改變?
	學習如何拍攝照片

	對我自己和社會有何影響?
	透過遊戲讓他們了解到愛護地球的重要


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/1/25                 活動或課程名稱：資遊萬里 營在起跑點(三)

班級：資三B                   學號：10210212


姓名：吳芳婷                   服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	拍攝照片

	我看見什麼事情?
	大多數孩子很認真地進行活動

	我聽到什麼心聲?
	上課好無聊

	我接觸到什麼問題?
	孩子們有了爭執

	他人發生什麼問題
	孩子不想製作作品

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	課程吸引度不夠

	 有什麼感想與思想?
	讓爭執的孩子們和好很有成就感

	 我學到了什麼?
	如何解決問題

	對我有什麼意義?
	有一種當老師的感覺

	我有什麼新看法?
	每個孩子除了性格不同，想法也有非常大的差異

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	找到處理事情的方法

	我要做什麼改變?
	提升自己處理事情的能力

	對我自己和社會有何影響?
	透過課程開發孩子的空間感


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/2/21                    活動或課程名稱：回憶方塊
班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	製作回憶方塊

	我看見什麼事情?
	民眾對於製作回憶方塊步驟不太了解

	我聽到什麼心聲?
	對於回憶方塊感到好奇

	我接觸到什麼問題?
	無法組合回憶方塊

	他人發生什麼問題
	回憶方塊組合錯誤

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	對於回憶方塊不了解

	 有什麼感想與思想?
	民眾很積極嘗試製作回憶方塊

	 我學到了什麼?
	回憶方塊的組合

	對我有什麼意義?
	和民眾互動

	我有什麼新看法?
	民眾積極參與課程

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	學習與人互動

	我要做什麼改變?
	嘗試和民眾互動

	對我自己和社會有何影響?
	透過課程將回憶轉換為最美的作品


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/2/22                    活動或課程名稱：野柳文化季-神明淨港

班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	參與文化祭

	我看見什麼事情?
	民眾對於活動很有興趣

	我聽到什麼心聲?
	民眾很積極參與活動

	我接觸到什麼問題?
	人潮過多，拍照不容易

	他人發生什麼問題
	人潮過多造成推擠

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	民眾非常熱情積極參與活動

	 有什麼感想與思想?
	跳水祈福活動很特別

	 我學到了什麼?
	如何在人群中拍攝照片

	對我有什麼意義?
	多了一次難忘的體驗

	我有什麼新看法?
	文化祭很特別

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	增強攝影的技術

	我要做什麼改變?
	學習攝影技巧

	對我自己和社會有何影響?
	透過參與文化祭，體驗當地的文化習俗


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/3/13                    活動或課程名稱：自我風格的馬克杯

班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	教導民眾製作馬克杯

	我看見什麼事情?
	民眾不太會使用電腦

	我聽到什麼心聲?
	馬克杯課程很好玩

	我接觸到什麼問題?
	民眾對於電腦軟體不了解

	他人發生什麼問題
	民眾沒有照片可以使用

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	許多民眾平常很少使用電腦

	 有什麼感想與思想?
	馬克杯製作過程很酷

	 我學到了什麼?
	如何修改圖片

	對我有什麼意義?
	和民眾有良好互動

	我有什麼新看法?
	和民眾互動很重要

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	馬克杯課程是個新體驗

	我要做什麼改變?
	學習如何與人互動

	對我自己和社會有何影響?
	透過課程作品帶走美好回憶


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/3/27                    活動或課程名稱：潮T製作

班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	協助民眾

	我看見什麼事情?
	民眾積極學習軟體

	我聽到什麼心聲?
	民眾很滿意成品

	我接觸到什麼問題?
	民眾對於編輯圖案有困難

	他人發生什麼問題
	民眾不滿意作品

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	民眾不常使用電腦

	 有什麼感想與思想?
	每個成品都很漂亮

	 我學到了什麼?
	製作T恤

	對我有什麼意義?
	帶領民眾做出屬於自己的衣服

	我有什麼新看法?
	透過軟體可以製作出充滿回憶的衣服

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	透過衣服留下回憶

	我要做什麼改變?
	學習如何修改圖片

	對我自己和社會有何影響?
	透過作品留下美好回憶


致理科技大學服務學習反思日誌

日期：2016/4/17                    活動或課程名稱：製作好吃的可可奶酪

班級：資三B                      學號：10210212


姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC

	項   目
	內   容

	What?
	服務過程中所做、所見、所聞

	我做了什麼服務?
	製做奶酪甜點

	我看見什麼事情?
	看見許多學員滿心期待

	我聽到什麼心聲?
	老師教導我們如何製作奶酪

	我接觸到什麼問題?
	烹煮焦糖時有點小失敗了

	他人發生什麼問題
	材料不夠，分配不均

	So What?
	新觀念

	 為什麼會發生上述情事?
	第一次料理，對於火侯無法控制

	 有什麼感想與思想?
	覺得料理很有趣

	 我學到了什麼?
	火侯的控制

	對我有什麼意義?
	雖然製作過程有點失敗，但幸好結果成功

	我有什麼新看法?
	對於烘培產生興趣

	Now What?
	新觀念應用

	上述對我做事有何改變?
	更細心地看待每件事

	我要做什麼改變?
	讓自己更加有細心及耐心

	對我自己和社會有何影響?
	努力嘗試烹飪


致理科技大學服務學習課程

期末反思回饋單（學生面）

日期：2016/5/28                    活動或課程名稱：

班級：資三B                       學號：10210212
姓名：吳芳婷                      服務機構：萬里DOC
修習了「服務－學習」課程後，探討你從服務中的學習、參與、成長、收獲、遇到困難及解決問題的方法等。對你未來的發展很重要，請仔細回想後再完成下表

	項   目
	內   容

	參與
	想縮短城鄉差距，提高偏鄉資訊素養。除了教導民眾資訊課程，也維修電腦硬體。

	適應
	常常不知如何解決民眾的困擾，只能透過詢問他人進而解決民眾的問題，與以往的志工服務不同的是一對一教學

	價值
	民眾積極參與活動就是成功的因素，而透過課程和民眾一同學習就是服務的價值

	學習成長
	教過的課程，民眾一下子就忘記了，無法讓他們留下深刻印象會覺得很失落，但透過努力不懈的教導他們，便會漸漸解決這個問題。

	整體感受
	透過每次的服務，不僅教導他們資訊課程，也透過服務的過程讓自己學習到許多知識與經驗。
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準備期
＊了解社區需求
＊進行必要服務
＊檢查程序及資源
＊反思服務是否符合需求



