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摘要
本研究主要目的是利用目前發展成熟的網路電子平台，為林回有機農場提供有機農產品的網路行銷新概念，透過網際網路訊息快速傳遞的特性，利用網路行銷達成高利潤低成本的生意，建立一個幫助林回有機農場的網際網路通路。
進一步利用不同的行銷策略，以創造更好的有機農業，來達到更好預期效果，提升產品銷售量，並提高消費者對有機農業及有機農產品的認識。
關鍵字：有機農業、網路行銷、林回有機農場
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第一章、序論

第1節 研究背景
台灣人民過去對於大陸黑心食品就感到相當恐懼，在購買任何食品時精挑細選，就是深怕購買到任何關於大陸進口之食品，抑或是食品原料生產於大陸地區，原因就是害怕這些黑心食品，如果吃下肚，會對身體健康產生不良影響，甚至可能會對下一代的健康，埋下不良的因子。

不過，近年來，連台灣本土也刮起了一陣黑心食品的黑色風暴，食品原料紛紛使用化學藥劑製造，對人體有害，而在國家檢驗中使用純正食品，騙過檢驗進而領有國家安全認證，導致現今台灣人民對台灣食品陷入一片人心惶惶的恐懼之中，開始不相信所謂大廠的良心，以及對政府的各種食品安全認證憂心忡忡。
曾經吹起的「綠色消費」風潮，又隨之轟動起來，民眾為求安心食用食品，開始對於有機農產品有了更深度的需求；過去，食用有機農產品是一種時髦消費；現在，購買有機農產品則是一種有益於健康及大自然的活動，並且能避免食用到黑心廠商製造的黑心食品。
在全球環保意識的抬頭下，有機農產品強調著無任何化學藥劑、使用有機肥料而非化學肥料，是取之於天然，用之於天然，來達到充分運用大自然中，資源循環、永續利用的道理。
隨著網路應用科技的進步，對於網路使用率的急遽上升，而電子商務應用已漸漸成為提供產品資訊之新興管道；然而現今電子商務的整合，以及宅配運送興盛，網路行銷、產品訂貨、多種付款方式與宅配運送之便利，吸引著許多網路不同層別的使用者和不同的消費者。而網路行銷成為現今社會上，快速而便利的行銷手法。 

第2節 研究動機

具體而言本研究動機有三：
有機農產品，在缺乏引導介紹，或是失去政府認證的情況下，在一般人眼裡，就和一般農產品一樣，而我們該如何認識這些有機農產品，才能細分出有機農產品和一般農產品的差別。
常久以來，大部分的有機農產品都只在一般農業市場出現販售，亦或是在一些特有的超市或商家有特別設有專櫃進行販售，是否能將有機農產品突破一般的販售方式，進入較大的市場販售。
隨著網路的發達，以及智慧型手機的盛行，並根據財團法人台灣網路資訊中心(2014)調查，全台上網人口已突破七成近八成，網路購物則佔有近三成，網路行銷已然成為新興市場，該如何吸引不同族群，進行市場的區隔和市場的選擇及定位。
第3節 研究目的

根據以上研究背景及動機，本研究目的欲瞭解並探討有機農產品的市場，以及網路行銷科技間的可行性，欲達到以下目的：
1. 瞭解有機農產品的市場，及市場目標區隔。

2. 探討有機農產品與網路行銷結合的可行性、限制性。

3. 根據以上研究結果對於有機農產品進行行銷策略分析，進而提出適當的具體建議。
第4節 研究範圍

本研究之範圍將以台北林回有機農場為例，目前市場上已有多項有機農產品，但進入網路行銷上較少，都是比較相類似的產品，亦或是加工品，本研究將以林回有機農場現有有機農產品進行市場區隔，將市場目標放大作調查，希望受測者不侷限於一般需求者而影響研究之調查結果。
本研究主要著重於有機農產品於一般市場上行銷與網路行銷之間的差異，產品是否能置入網路行銷的可行性與限制性，因此會針對有機農產品之行銷製作問卷，以探討台灣區消費者，對有機農產品進行消費的方式。
整體研究，將採取開放式問卷，調查對象以台灣區網路高使用率族群中的網路購物族群作為主要核心的調查訪問對象。
第二章、文獻探討

第1節 網路行銷
一、發展歷史網路行銷的定義
網路行銷，或稱為線上行銷又或者電子行銷，指的是一種利用網際網路的行銷型態。網路行銷帶來了許多獨特的便利，例如：低成本傳播資訊與媒體到各個觀眾或聽眾手中。網路行銷有別於其他行銷方式的擁有獨一無二特性，是利用網路媒體術語上立即回響與引起迴響雙方面的互動性本質。[1]
透過網際網路，企業和企業能進行交易、協調、溝通與交流。人們可以透過網路進行聊天、購物、通訊、查資料、……等，使得企業與企業，人與人之間縮短距離，資訊的傳遞沒有限制，交易和交換得以更快速的進行，網路科技的結合，更推動經濟的成長。
二、網路行銷的特性
全年無休營業：利用伺服器24小時不關機與自動運作的特性，消費者可以依照自己的時間隨時與對方進行交易，減少時間的困擾。
店鋪及商品數位化：利用網站及網頁中呈現的數位化虛擬商品取代，相比之下成本較傳統商店低，並減少空間的困擾。

快速的直效行銷：不經手中間商，直接與消費者接觸，省去中間商的成本，訂定更具有競爭力、更低的價位。
資訊需求的快速回應：能提供滿足使用者需求的產品、資訊及服務等，並利用線上即時處理與回應，能快速解決使用者對進度過程查詢、收貨回復、意見回饋等功能。

第2節 有機農業 
一、有機農業的定義

有機農業是一種較不污染環境、不破壞生態，並能提供消費者健康與安全農產品的生產方式；也是一種不論是土壤、生態體系及人類三者的健康均能夠維持永續發展的生產系統。這系統有賴於大自然生態上的過程、多元性及適應當地環境的自然循環，用以克服各種發展上的困難，而不是仰賴外界的介入。它是一種混合傳統、創新及科學發展的科學，使用共享的環境得益，促進公平交易關係，令相關的生命保持高質素。[7]
目前，台灣還是個石油重度使用者的國家，在這個人口激增的時代中，石油農業確實能創造出大量農糧，卻造成自然資源的破壞，而有機農業是盡量利用天然方式生產素材，不使用任何化學合成物，達成「取之於天然，用之於天然，成之於天然」的自然法則，是與自然生態共容的農業生產系統，並結合生活、生產、生態於一體，希望在健康、效率、永續經營的理念下，創造幸福農業。
二、有機農業的發展
台灣的有機農業開始於民國75年，在未正式立法前，曾利用可行性研究、生產技術研發、田間栽培試種、訓練講習、有機農產品認證及展售促銷；一直到民國96年才有正式立法來規範有機農業的驗證工作， 制定「農產品生產及驗認證管理法」，有機農產品需經過本法認證之機構驗證後，才得以利用有機名義進行販售，經由建立起強制性驗證機制，來保障生產者與銷費者的權益。
目前台灣有機農產品驗證的品項，包括：稻米、蔬菜、果品、茶、特作等作物為主；對畜產品、水產品及農產加工品之有機認證，尚未成熟。在各種有機農產品中，則是以有機蔬菜的發展最早；有機蔬菜果品最受歡迎，市場最廣泛；有機米的成長最快速。

雖然有機農業隨著各國發展的不同，所使用的名稱與定義也會不盡相同，也會導致各國的有機農業種植農法不同，不過各國均使用有機肥料及自然農業為原則來實行有機種植，但執行的嚴重程度也會有所落差。[4]
我國政府在目前的有機農業政策發展下，藉由輔導農業轉型，推廣有機生產，制定有機法規，成立有機農產品機構，進行有機認證和展示促銷，使得有機生產皆有成長趨勢，雖然有機食品的價格較一般食品的價格高，但對於現在人民對「食的安全，食的安心」的觀念下，有機食品的銷售成績可是有亮眼的成長。
表1、各國實行有機農業之內容[4]
	國別
	有機農業之方式
	內容

	美國
	採行LISA、HESA或SARD
	以少使用化學肥料及化學農藥之生態來綜合耕作法經營，並須兼農業教益與農民發展。

	英國
	施用Howard-balfour農業

(有機農業)
	不使用化學肥料及化學農藥，以廄肥及堆肥來維持地力，並採輪作制度和栽植深根性作物。

	法國
	採行Lemair-Boucher農業

(生物性農業)
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	瑞士
	採行生物性農業
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	德國
	採行Biologischer Anbau
(生物性農業)

Intergrieter Landban

(綜合農業)
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	比利時
	採行Organic Bio-Agriculture
(生物性農業)
	主張保持「土壤─植物─動物─土壤」循環之完整性農業。

	荷蘭
	生物性農業、整合性農業
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	瑞典
	生物動態性農業
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	丹麥
	生物動態性農業
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	挪威
	生物動態性農業
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	澳大利亞
	亞生物動態性農業
	依照生物常、生態常原理來經營農業。

	巴西
	自然農法
	依照日本所推行的自然農法原則，進行較嚴格的有機農業

	日本
	自然農法
	完全不使用化常肥料與化學農藥，而採行輪作制度及使用自然農藥的農法

	台灣
	有機農法及準有機農法
	依照完全不使用化學肥料與化學農藥之準則生產農作物之有機農法，及準用少許化學肥料(主要為有機肥)及化學農藥之準有機生模式經營農業。

	中國
	施行中國式的生態農法
	遵循生態學、生態經濟學原理來進行及經營管理的一種綜合農業生產體。


表2、近年我國通過驗證之有機農糧產品面積(資料來源：[8])

	年別(民國)
	水稻
	蔬菜
	果樹
	茶樹
	其他作物
	合計

	91年
	609
	174
	188
	55
	22
	1,048

	92年
	600
	228
	159
	63
	43
	1,092

	93年
	744
	232
	154
	76
	41
	1,246

	94年
	697
	343
	152
	72
	71
	1,335

	95年
	704
	379
	207
	71
	348
	1,709

	96年
	842
	438
	258
	125
	349
	2,013

	97年
	949
	518
	296
	140
	453
	2,356

	98年
	1,085
	913
	291
	169
	504
	2,962

	99年
	1,317
	1,436
	462
	219
	601
	4,044

	100年
	1,654
	1,692
	613
	263
	794
	5,016


　　　　　　　　　　　　　　　　　　單位：公傾
第三章、研究方法

第1節 研究流程
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圖1、研究流程圖
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圖2、與業主商談之流程圖

第2節 問卷分析
本研究先利用問卷了解網路使用者，對於有機農業與有機農產品的認識度，並針對對於有機農產品之網路行銷和商家合作的看法，因此問卷設計重點如下：
1.網路使用者年齡層及使用頻率和使用用途
2.有機農產品的識別度
3.利用網路行銷和與商家合作進行有機農產品的銷售看法

以下是透過105份問卷調查後，所得到的結果：
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圖3、對有機農產品的認知
經上圖了解到民眾對有機農產品的認知，並不是非常清楚，有六成以上是可能只有聽過有機農產品，並不是非常了解。
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圖4、對有機農產品的標章規範是否了解
經上圖了解，民眾對有機標章規範有八成以上是不熟悉的。
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圖5、民眾對有機農產品的販售方式之信心度
經上圖了解，民眾對於有機農產品的販售地點及方式，最能安心選購的是專門合作超市，網路購物近五成，是我們該考量如何提升顧客信心度。
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圖6、民眾對有機農產品種類購買之意願
經上圖了解，民眾對有機農產品種類的購買意願以蔬菜與水果最高。
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圖7、對產品標示選購考量調查
經上圖了解，民眾對於產品標示是否清楚是相當重視的。
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圖8、產品是否有機無毒會否是選購考量
經上圖了解，民眾對於食品是否有機健康相當重視，且能安心食用。
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圖9、民眾利用網路購物之頻率調查
經調查了解，五成以上民眾有高頻率進行網路購物。
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圖10、民眾會否嘗試利用網路購物購買農產品之調查
經調查了解，有六成民眾會嘗試使用網路購物來購買有機農產品。
經過上面問卷調查後，我們得以分析出，民眾對於有機農產品的認識及標章規範的了解都是不足的，而網路購物是一種趨勢，大部份的人都會進行網路購物，而有些人也想嘗利用網路購物來購買有機農產品；所以我們必須思考我們該如何在網路上利用資訊，來提高顧客信心度，來信任我們的產品，得以提升銷售。

第3節 行銷策略

對於有機農產品行銷策略中，採取4P行銷組合應用，分別為產品（Product）、通路（Place）、訂價（Price）、促銷（Promotion）等策略，以下將加以說明：
1. 產品策略：

強調有機農產品之特色，以作為產品區隔，並貼有經過農委會等相關單位核准之有機農產品認證之標章

2. 通路策略：

選擇有機商店進行販售，和網路購物，整合物流進而宅配到府。
3. 訂價策略：

有機農產品的價格並不需要強調便宜，而是將重點擺在有機農產品的品質要求上，以質制價。
4. 促銷策略：

多以有機農產品特色吸引消費者，此在降價促銷的努力比較不顯著，不過可以經由與其團體共同舉辦活動，或者採取季節性活動，來達到廣告促銷的效果。
利用網拍平台，上架有機農產品，進行試賣，並設立Facebook粉絲團，與外部有機超市或商家進行商談，利用合作販售有機農產品，或將有機農產品進行加工處理(例：製成三明治、料理)進行商家販賣。
本研究中，將設立Facebook粉絲團，進行廣告宣傳的主軸，藉有網路曝光，讓更多人認識有機農產品；選擇有機商家進行有機合作，不管是店家販售，抑或者加工成新產品，也能藉由粉絲團得知販售消息。再者，使用台灣知名拍賣平台－露天拍賣，上架平台免費使用，成交手續費門檻低，降低成本，並利用訂採供給，減少一次採收所造成保存不易、過剩浪費的情況。
第四節
網站架設
從瀏覽、訂購、付款、扣帳、…等所有交易流程皆是在Internet上完成，我們稱之為「網路商店」。消費者透過電腦網路，進入網路上的電子商店，瀏覽、選擇商品並購買商品，稱為「線上購物」。
無貨架商店的網路商店購物，與傳統型錄購物及電視購物最大的不同點就是擁有高度的互動性及娛樂性。消費者透過電腦可以輕鬆到任何一家電子商店瀏覽及比價，對於陌生的商品也可以進一步察看產品說明。而如果你依然對這項產品有疑問，你也可以立刻發一封電子郵件或在網站上的Q&A，詢問商品更進一步的資料。

當顧客決定購買並付費時，安全的線上付款機制(軟體)則可以讓你放心的利用信用卡、ATM、…等不同付費管道，以保密的的方式進行銀行付款給供應商。

[image: image11.png]LR

PO 4035 48 JR4F
T

EEILE]

3 EA

i %

I

L1





圖11、與業主商談架設網站種類

我們選擇使用OpenCart系統為基底，OpenCart系統是一種智慧型購物車，不管是前台操作抑或是後台管理，屬於一種較低入門的購物車系統。

基本設定上由我們進行設計及設定，而訂單處理只需簡單教學就可上手，爾後放回給業主後，提供系統維護及版本更新抑或是模組版面重新設計皆可。
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圖12、林回有機農場購物車網站架構圖

第五節
SWOT分析
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圖13、林回農場產品SWOT分析
第四章、預期研究
第1節 預期研究

在網際網路的蓬勃發展下，將傳統產業下的產品，結合新興電子商務的概念，取代傳統商業活動，希望透過資訊系統，和兩種不同的行銷方式，期許有機農產品在推廣上或消費量都能有所提升，並了解有機農產品及有機農業的相關知識。
第2節 損益評估
使用Facebook推廣行銷，藉由網路拍賣平台進行販售，基本上是不需要任何成本，利用消費者需要不同的時間進行購買，來達到銷售額提升；而商家合作，可能會牽涉到供給量、權利金及優惠合作等，導致還未正式銷售前，就會先賠一筆錢；若在整個行銷推廣成功後打開口碑，農場收益將扶搖直上。
第3節 預期研究限制

由於時間限制、農場腹地不大或生產量可能無法供給市場需求的因素下，所呈現的效益以及銷售成積可能無法有較為亮眼的成果；並且因為採用的是網路免費資源來做行銷策略，所以在行銷推廣的部分容易受到限制，再者商家合作的部份，皆需要雙方互相配合，不然可能會導致資訊落差；最後，行銷推廣的工作會交還業主，若無法有效的持續經營，可能會回到原來的狀態。
第五章、分工執掌與進度表

第1節 分工執掌

表3、分工執掌表

	
	江焱堃(10110318)

	資料收集
	V

	編寫計畫書
	

	問卷設計與調查
	

	分析與統整
	

	行銷策略與規劃
	

	行銷工作
	

	分析探討
	

	分析比對
	

	結論
	


第2節 進度表
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圖14、進度表
第六章、結論與未來展望
本專題研究最先以特色商店結合Facebook粉絲團和網路購物網(拍賣)進行銷售，但因特色商店有供需問題、運送方式、利潤、…等問題，最後與業主討論後只能放棄這項銷售方式；而後來業主提出建立網站之方式，希望以農場產品與分享的概念來進行網路販售。
但由於提出網站的時間較晚，所以最後選擇了OpenCart這套軟體，因為此套軟體安裝容易能立即使用，又有模組化功能與強大的PHP程式語言等優點，來確實幫助我們快速完成網站的架設，以解決燃眉之急。
在這次專題研究上，我們發現了一些問題，其問題如下：

1. 在網路拍賣上架，還是必須先進行廣告才能刺激消費者點閱；再者上架的商品消費者不一定感興趣。
2. 網站功能限制，除非有相關能力人員常駐，不然一般人無法針對需求修改與設定。
3. 人氣、知名度是需要長時間累積的，對於有機農產品現在也是相同的，目前民眾還無法完全信任，把有機與健康劃上等號。

結合以上幾點，將來在網路上勢必需用人力來進行長期的進駐，來幫忙經營Facebook粉絲團與網拍和網站訂單以及問題的回應；而在網站上可能需要更專業的網頁設計及建置，以建立更具有特色的商務網站，才有機會吸引更多消費者，使網站更符合實際需求。
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評審意見回覆表

致理科技大學資訊管理系 四技「資管實務專題」

評審意見回覆表

	出場順序
	30
	林回農場有機農產品行銷研究

	問題1
	何謂有機？有機概念？

	回答1
	在文件中第二章第二節之說明中提到，大量降低使用人工或科學方式種植，以達到「取之於天然，用之於天然」的與生態共存的概念。

	問題2
	何謂有機標準、規範標準？

	回答2
	第二章第二節之說明中提到有機農業的發展，表中說明各國採行的不用模式之有機農業，台灣採用有機農法及準有機農法，並於農品熟成後進行檢驗，零化學農品方可得機認證。

	問題3
	行銷策略是否搭配SEO的實施達到效益？

	回答3
	目前是利用粉絲團做SEO關鍵字，讓顧客了解我們進而採購我們的農產品，並於熱門的露天拍賣進行上架，來達到雙通道。

	問題4
	如何針對農產品的特性來設計網站及粉絲團，來確保不會有季節性及不易保存性的問題？

	回答4
	首先我們是採用訂採機制，當天寄隔天到，避免浪費也能以最新鮮的產品送達顧客手中；針對網站及粉絲團，我們希望從顧客了解我們與了解有機農產品來達到目的。

	問題5
	

	回答5
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