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摘 要 
     
  目的： 
    為業主公司增加新客戶來源及新業務接洽機會增加，因此對業務 e 化。 

  
  方法： 
    建置網站及 FB 粉絲團，以最後的瀏覽人數，及為業主增加營業收入來 

達成目的。 
  

  想要結果： 
    業主的業務擴展順利，也對業主新進員工增加了接觸不同業務的機會， 

而不是大部分業務都是由老員工配合老客戶在工作。 
  

  結論： 
    只要成功增加業主公司盈利，以及新業務工作順利的增加及成功地把新 

客戶發展成老客戶，就是我們的目的達成。 
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第一章  序論 

第一節 研究背景 

  大環境的生態在變化，美髮經營者能掌握自我的競爭優勢嗎?能創造額外的

附加價值嗎?能滿足消費市場之需求闖出自己的一片天。 

 

  現在美容美髮競爭激烈，看看路上數數看有幾間，數過之後思考看看覺得

利潤好嗎?做頭髮的一家接著一家開，很明顯的在鬥價錢，這種情況想賺到錢很

難!突破美髮業者的傳統定位，利用加值服務取代折扣，既可減少折價損失，顧

客也有不一樣的感受。取消折價活動，可以讓客人信任訂價，不再討價還價，公

司也能把焦點放在服務與產品品質上。 

 

  在英國，美髮業者早已把美髮店定位成女性消費族群改頭換面的服務站!將

美髮與美妝合併成複合式服務，在消費者美髮、洗髮的同時，提供美妝、美甲、

整體造型加值服務。此外並搭配當地媒體雜誌和網路進行交叉式行銷,即是英國

盛行的“英式妝髮”。據市調顯示，因為出席宴會以及受邀場合來美髮店消費的比

率高達 60%，此時能將一次性的服務到位將是消費者二次光臨最大的誘因! 

  

http://www.grandoriginal.com/
http://www.grandoriginal.com/
http://www.grandoriginal.com/
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第二節 問題與動機 

  梅蘭工作坊的設計師總共有六位，每位設計師都很忙碌，專長也大致上都相

同，包含美髮、彩妝、美甲、服飾搭配……等的整體造型，除了店裡的接客生意，

另外還有與電視台的藝人合作，幫藝人作戲劇、廣告、MV……等用途的造型，

現在還想往新娘秘書方面發展，希望能吸引更多的新客源。 

 

一、 新客源的開發 

  沒有任何的網路行銷，以好口碑的服務品質的梅蘭工作坊。目前會光顧店面

的客人，幾乎都已經算是長久以來與設計師很熟識，很滿意梅蘭工作坊的服務品

質的熟客，但是業主還是希望能有更多的客人上門消費，知道梅蘭工作坊的存

在。 

 

二、 營收管理的不便 

  不論是店內還是店外接的工作，每位設計師的工作量都很滿，所以對於店內

或店外的營收，業主希望能有個方便的電腦系統清楚詳細的紀錄方式。 

 

三、 設計師的工作行程表與客戶的預約 

  目前能預約的方法，都是以“電話”的方式預約，業主希望客人也能夠透過 

“網路＂的方式與設計師預約，客人預約的紀錄，設計師能直接從電腦的另一方

得知客人的訊息。 
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第三節 目的 

  以往都是以口碑好，以耳傳耳的行銷方式拉攏客源，現在業主也希望能夠利

用“網路行銷”吸引更多新客源。業主希望能有更多的新客源，相對的設計師在專

業技術以外的工作事項，就會因為時間不足的關係，而無法完善的照顧到，所以

業主希望能開始透過電腦化的方式，有效率又方便的系統來管理。 

 

一、 網路行銷 

  現在一般民眾都愛上網搜尋自己想要得到的資訊，這是最方便最快速，也是

能最快知道最新資訊的方式，業主希望能有個專屬於梅蘭工作坊的網站，利用網

站讓客戶得知梅蘭工作坊是如何的一家美髮店，有關梅蘭工作坊的服務項目或優

惠方案都能在網站上得知。 

 

二、 營收管理的系統 

  針對梅蘭工作坊的營收，在沒有系統化的方式前，業主都是以紙本的方式記

錄營收，這會占用太多的人工時間，而且手寫紀錄無法保證完全零失誤，為了避

免有損利潤的問題，業主希望能有個“會計系統”。 

 

三、 工作行程表與預約方式的對應 

  關於這兩個問題，我們將以“Google 行事曆”和“會員系統”的方式解決。

Google 行事曆是在網站的後台，讓設計師方便記錄自己的工作時程。 

  想要預約梅蘭工作坊的客人，必須先註冊成為梅蘭工作坊的會員才能預約，

成為會員後就能知道設計師們哪些時段能為客人服務，在網站上填寫即可。 
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第四節 系統範圍與架構 

一、系統範圍 

  系統以網路行銷為主要功能，開發新客源。次要功能是網站後台的，會計系

統、Google 行事曆、會員系統等功能。 

 

1. 網站前台的內容： 

(1)梅蘭工作坊簡介 

(2)服務項目 

(3)價格訂定 

(4)造型成果照片 

(5)美容美髮的相關產品 

(6)優惠方案 

(7)設計師的資料 

(8)會員系統 

(9)瀏覽器 

(10)FB 粉絲團連結 

2. 網站後台的管理 : 

  (1)設計師的 Google 行事曆 

(3)會計系統 

(4)會員系統 
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二、系統架構 

  以下為我們梅蘭工作坊網站的系統架構圖： 

 

 

圖一、系統架構圖 
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第五節 建構方法與流程 
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圖二、WBS 圖 
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第二章 相關研究應用探討 

第一節 網站的架設 

一、 電腦系統 

系統：WIN 7 or XP 

 

二、電腦軟體 

軟體：微軟 Office Word、PowerPoint、Excel、Visio 

      Adobe Illustrator、Photoshop、Dreamweaver 

      MySQL、Google Chrome、Internet Explorer 9、PHP 

主要為智邦生活館，模組套用 
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第三章 系統功能 

   

    梅蘭工作坊是一個網站，這個網站的建構，是希望能為原本沒有網站的梅蘭

工作坊帶來更多的利潤，除了這個好處之外，網站後台的設置是為了讓梅蘭工作

坊在管理客戶、時間以及金錢上能夠減少時間和提升效率。以下系統功能分為網

站前台以及網站後台兩大部分介紹。 

 

一、 網站前台 

1. 會員系統 

  讓客人註冊會員方能得知梅蘭工作坊的最新資訊，例如：造型的優惠方案 

   、產品的打折優惠、新流行趨勢以及新產品上架。 

    2.FB 粉絲團 

在有網站之前，會先成立一個梅蘭工作坊的 FACEBOOK 頂替網站，進行網

路 

行銷的第一線。 

 

二、 網站後台 

1. 會員系統 

將客人註冊時填寫的資料整理匯整。 

2. 會計系統 

將梅蘭工作坊所賺取的營收，有個完整的紀錄，支出和收入的細項統整。 

3. Google 行事曆 

紀錄每位設計師每天的工作時程和休假日期。 
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第四章 系統特色 

 

  現在的市場趨勢整體造型這方面的相關事業，是一年比一年流行，每年都有

不同的風潮，但也可以說是越來越普遍，因為大部分的店家也都會成立網站，透

過網路行銷來提升營收和知名度，雖然梅蘭工作坊對於網路這部分起步的晚，但

是原有的顧客都很忠心於梅蘭工作坊，老顧客的忠誠加上網路行銷後的新客源，

梅蘭工作坊一定會發揚光大。 

 

一、 權限控管： 

  使用者一定要先登入設定之密碼方能使用網站系統，這樣比較不會被有心人

士侵入系統惡意竄改重要資料或是讓系統故障中毒。 

 

二、 預約時間可自訂： 

事先知道設計師的時間表後，選定客人自己滿意的時間到店消費。 
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第五章 使用對象 

     

本專題研究針對一般美容美髮業為導向，使用對象有兩者： 

 

一、 造型設計師： 

  負責管理網站前台與後台，前台包含：更新資訊、資料上架、系統維

護以及關注消費者的滿意度與意見。 

二、 顧客： 

  到梅蘭工作坊消費之顧客，可以觀看網站內容，了解店家資訊，可註

冊會員填寫資料，以及購買梅蘭工作坊的產品，也可對於消費後的滿意度

給予回饋意見。 

  



 

14 
 

第六章 使用環境&開發工具 
系統：WIN 7 or XP 

有網路的設備皆可使用，手機 or 電腦 

 

軟體：微軟 Office Word、PowerPoint、Excel、Visio 

      Adobe Illustrator、Photoshop、Dreamweaver 

      MySQL、Google Chrome、Internet Explorer 9、PHP 

 

 

主要為智邦生活館，模組套用。 
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第七章 系統畫面 

第一節 FB 粉絲團頁面 

 

圖三、粉絲團頁面 
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圖四、粉絲團頁面 

 

粉絲團網

址：https://www.facebook.com/pages/%E6%A2%85%E8%98%AD%E5%B7%A5%

E4%BD%9C%E5%9D%8A/243437895841799 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/pages/%E6%A2%85%E8%98%AD%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E5%9D%8A/243437895841799
https://www.facebook.com/pages/%E6%A2%85%E8%98%AD%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E5%9D%8A/243437895841799
https://www.facebook.com/pages/%E6%A2%85%E8%98%AD%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E5%9D%8A/243437895841799
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第二節 網站頁面 

 

 
圖五、主頁 

 

圖六、瀏覽人數及 FB 粉絲團連結 
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圖七、價目表及服務內容 

梅蘭工作坊網頁網址： 

http://www.menlandy.url.tw/ 
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第八章 結論與未來發展 

第一節 預期研究效益 

  店家透過網站可以掌握客人的需求以及意見可改善的地方。設計師的工作時

間表，可以讓客人知道哪些時間是設計師可以為他們服務的時間，不必特地花時

間去問何時可到店內消費。 

   

  以耳傳耳的方式過於緩慢，雖然顧客對梅蘭工作坊都有一個忠誠度在，但是

顧客人數似乎稍嫌少了點，所以網站的成立，是讓店家有大範圍的行銷，也讓更

多顧客知道梅蘭工作坊的服務優點之處，增加對店家的印象，提升店家知名度，

開發新客源，增加營收。 

 

第二節 預期研究限制 

  技術面上最大的困難就是寫程式，由於我們的組員都不是很擅長這部分，對

於這次要成立網站對我們來說是一大挑戰，再者並不是無時間限制，所以我們必

須先自己學習，才能完成程式設計。 

 

  在寫程式前，我們要先成立一個梅蘭工作坊的 FB 粉絲團，但是我們缺少了

能夠代表梅蘭工作坊的 LOGO，所以我們就請指導老師教我們繪圖軟體，設計屬

於梅蘭工作坊的 LOGO，放到 FB 粉絲團和未來網站也會需要。 
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第九章 分工持掌和進度表 

第一節 工作分配 
 
工作分配表(一)大致如下： 

工作 組員 
文件編修 趙書男、林佳璇、林詠晴、任育瑩 

資料蒐集 林柏諺、趙書男、林佳璇、林詠晴、

任育瑩 
程式撰寫 林柏諺、趙書男 
美工設計 林佳璇、林詠晴 
網頁架設 林柏諺、趙書男、任育瑩 

FB 粉絲團管理 林佳璇、任育瑩 
後續網站維護 林柏諺、林詠晴 
企劃書整理 趙書男、任育瑩 

 

表一、工作分配 
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第二節 進度表 
 

進度表如下： 

以甘特圖方式呈現 

 

圖八、預期研究時程甘特圖 
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參考文獻 
 
(1) JAZZ HAIR 專業美髮沙龍 <Facebook 粉絲團>  
(2) Joanna 整體造型工作室 <網站> 
(3) 時尚整體造型學院 <Facebook 粉絲團> 
(4) 新娘秘書:Maggiemake 彩妝造型 <網站>  
(5) :::新秘達人::: 專業新娘秘書入口網站 <網站>  
(6) Cecilewei 暄云新娘秘書:: 痞客邦 PIXNET :: <個人部落格> 
(7) 雨漾整體造型: 新娘秘書,整體造型,彩妝教學 <網站>  
(8) 意美朵彩妝造型網 | 台灣最大新娘秘書,彩妝造型服務平台 <網站> 
(9) Yeah！新娘秘書網+婚紗禮服 <網站> 
(10) 白色夢幻-Yuki 新娘秘書/整體造型 <Facebook 粉絲團> 
(11) 新娘秘書．彩妝造型師完全蒐略-意美朵 <Facebook 粉絲團> 
(12) Praise Wed 創意婚禮雜誌 <網站>  
(13) 新娘秘書 <雜誌>  
(14) Wedding <雜誌> 
(15) 造型化妝(新娘秘書)服務合約範本 <168 婚禮情報網站>  
(16) 維基百科 
(17) 新娘秘書˙Patty 韓 <網站 + 無名小站> 
(18) 千芹新娘秘書網 <Facebook 粉絲團 + 網站> 
(19) MONICA 新娘秘書 <網站>  
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參考網址 

 
https://www.facebook.com/JazzHaircuteleila?fref=ts 

http://www.easymakeup.com.tw/Secretary_index_mp_chungyu760327.html 

http://www.easymakeup.com.tw/ 
http://bride.yeah.com.tw/ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://www.facebook.com/JazzHaircuteleila?fref=ts
http://www.easymakeup.com.tw/Secretary_index_mp_chungyu760327.html
http://www.easymakeup.com.tw/
http://bride.yeah.com.tw/
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附錄 

附錄一：肖像權使用約定書 

附錄二：產學合作計劃書 

附錄三：設計圖 LOGO 

附錄四：問卷調查表 

附錄五：問卷調查結果分析圖 

附錄六：系統規格書 
 



 

 
 

附錄一 

肖像權使用約定書 
 
一、我_________(被拍攝者/未成年者其監護人)同意並授權________：  
使用、公開展示________(被拍攝者)的肖像,在 facebook 粉絲團與工作室的網站上 
 
二、_________(被拍攝者/未成年者其監護人)同意上揭著作（內含上述授權之肖

像），該作者就該著作物享有完整之著作權。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
立同意書人：     
              
 
身份證號碼：                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中     華     民     國            年         月         日



 

 
 

附錄二 

產學合作計劃書 
 
 

梅蘭工作坊資訊化研究案 

 
 
        主  持  人：張慧         

   案    號：致資產字第 103012  號 

執行期間：103 年 7 月 1 日 至 104 年 1 月 31 日           

委託單位：綠軒工作室   

執行單位：致理技術學院  資訊管理系 

 
 
 

 

 

 

 

中華民國   103 年   7 月  15 日 

  



 

 
 

梅蘭工作坊資訊化研究合約書 

立合約書人 

甲方：黃梅蘭 
乙方：致理技術學院      

雙方訂定委託研究合約條款如下： 

一、計畫名稱：「梅蘭工作坊資訊化研究」 

二、研究期間：自民國 103 年 7 月 1 日至民國 104 年 1 月 31 日止。 

三、甲方同意乙方以 張慧 教授擔任本研究案之主持人帶領夜資四A林柏諺、林詠晴、

林佳璇、任育瑩、趙書男等五位同學，於合作期間內，如未得甲方之書面同意，

乙方不得逕自替換。 

四、研究報告：  

    本契約屆滿後，60 日內，乙方應交付甲方 1 份有關本研究結果之研究報告。 

五、研究經費：共計新台幣    伍萬  元整，於本委託合約書簽訂之日起，由甲方分_

壹_期撥付給乙方。 

第一期：於合約簽訂後  90  日內，撥付研究經費百分之百，計新台幣伍萬元整。 

六、研究工作進行期間，甲方得依本約議定之研究計畫書隨時派員訪問查證，俾瞭解

研究情形。 

七、研究經費之支用，由乙方自行依照計畫核實使用，經費支出原始憑證存於乙方備

查。 

八、研究計畫應依工作進度如期完成各項工作，乙方如有特殊原因無法如期完成各項

進度，應於該項研究工作預定進度期限前說明原因，並檢附有關文件函徵甲方書

面同意展期。 

九、本委託合約書於必要時，得經甲、乙雙方會商同意後修改之。 

十、本委託合約書一式 4 份，經雙方簽妥，加蓋印信及代表人、計畫主持人印章後，

甲方留存 1 份，乙方留存 3 份，分送有關人員存參。 

十一、若因本合約涉訟，雙方同意以臺灣新北地方法院為第一審管轄法院。 

 



 

 
 

立委託合約書 

委託機關(甲方)：綠軒工作室  （蓋章） 

代    表    人：黃梅蘭        （蓋章） 

地          址：台北市仁愛路四段 345 巷 5 弄 15 號 

受委託機關(乙方)：致理技術學院   （蓋章） 

代    表    人：尚世昌           （蓋章）  

計 畫 主 持 人： 張慧           （蓋章） 

地           址：新北市板橋區文化路一段 313 號 

 

 

中華民國   103 年   7 月  15 日 

  



 

 
 

壹、基本資料 

合作機構名稱 綠軒工作室 

合作機構 
連絡人 

黃梅蘭 
職稱 老闆 電話 0927607583 

e-mail jerrydron@yahoo.com.tw 

合作案名稱 梅蘭工作坊資訊化研究 

主持人 張慧 
職稱 副教授 電話 (O) 22576167#1505 

(M) 22191852 

e-mail rosech@mail.chihlee.edu.tw 

共同(協同) 
主持人 

 職稱  電話 (O) 
(M) 

e-mail  

執行時間 103 年  7 月 1 日      至 104 年 1 月  31 日 

經費預算 

經費項目 預算額度 備註 

人事費 30,000 
研究助理費、工讀費...
等 

業務費 16,900 
影印、裝訂、文具、耗

材、資料檢索費、差旅

費、餐飲費...等 

補充保費 600 人事費總金額之 2% 

管理費 2,500 計畫總金額之 5% 

合計 50,000 計畫總金額 

 
  

mailto:rosech@mail.chihlee.edu.tw


 

 
 

貳、計畫書內容 

一、摘要或計畫宗旨 
 

  新娘秘書和整體造型這兩個名詞是近幾年才流行開來的，主要是把以前

需要髮型、彩妝、服飾的專門造型師分開來負責的工作結合，因為客戶對於

造型的質感越來越要求並且不想太麻煩，最後甚至發現找不同人來搭配的結

果是完全不符合客戶要求，於是發展出來一個人身兼髮型、彩妝、服飾搭配

的個人造型顧問，來滿足客戶整體的高要求。因此新娘秘書或整體造型的工

作，單獨為客戶做髮型設計、化妝設計，還有服飾設計搭配讓客戶參加政府

或大公司的各種活動，就是主要業務。  

業主希望能有更多的新客源，相對的設計師在專業技術以外的工作事

項，就會因為時間不足的關係，而無法完善的照顧到，所以業主希望能開始

透過電腦化的方式，有效率又方便的系統來管理。另外我們以增加曝光率及

瀏覽人數為業主公司增加新客戶來源及新業務接洽機會。 

 
 

 
  



 

 
 

二、計畫內容或計畫進行步驟與方法 
 
計畫進行步驟 
 
 

 

 



 

 
 

三、預期之工作項目及具體成果 

 
系統架圖：  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

前台的功能：  

(1).梅蘭工作坊簡介  

(2).服務項目  

(3).價格訂定  

(4).造型成果照片  

(5).美容美髮的相關產品  

(6).優惠方案  

(7).設計師的資料  

(8).FB粉絲團連結 

後台的管理 :  

(1).設計師的Google行事曆  

(2).文案管理 

(3).會計系統  

預期達成目標  

1. 幫助業主增加接洽業務及客戶的機會。  

2. 增加業主向客戶及支持者推薦的化妝品購買方式。  

3. 增加新進員工有不同的業務接觸的機會，來獲得造型手藝上的進步及經驗。  

4. 增加業主公司的知名度。  

  



 

 
 

附錄三 

 
設計業主的 LOGO 初稿 

  



 

 
 

附錄四 

問卷調查表 

《消費者對於美容美髮網站之問卷調查表》 

親愛的朋友，您好： 
這是一份針對消費者對於美容美髮之消費行為研究的問卷，我們想了解您對於美容 
美髮網站有何種看法，建議，希望您能夠為我們填寫這份問卷。問卷內容將作為本 
人學校作業統計之用，並不對外公佈，請安心作答。謝謝您的合作！ 
 

 
    1.請問您的性別： 

    □ 男 □ 女 
2.美容美髮網站吸引你的地方 

□作品照片 □網站整體設計 □顏色 □版面配置 □Ｑ＆Ａ 
3.設計師的選擇 

□固定設計師 □連鎖美髮店 □家庭理髮  □其他__________ 
4.何者是您選擇設計師的重要因素? (複選) 

□名氣 □作品照片 □年紀 □性別 □價錢 
5.請問您對於美容美髮網站有甚麼內容需要增加 

□影片 □價目表 □行事曆 □工作室地圖 □其他__________ 
6.新娘秘書的選擇 

□熟識的設計師 □婚顧公司派遣 □網站查詢  
 
 
 
 
 
 
 

問卷到此結束！感謝您的配合！ 
 
 

 
  



 

 
 

附錄五 

問卷調查結果分析圖 
 

消費者對於美容美髮網站之需求調查 
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網站整體設計 網站顏色 版面配置
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3.您認為美容美髮網站設計型態應著重下

列哪些項目 ? (可複選)

人
數
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4.您認為美容美髮網站應提供下列哪些服

務內容 ? (可複選)

您認為美容美髮網站應

提供下列哪些服務內

容 ? (可複選)
作品照片

影片

價目表

行事曆(活動日期)

工作室地圖

Q&A
人
數



 

 
 

 
  

名氣 作品照片 年紀 性別 價錢
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5.您選擇設計師時參考的因素是 ? (可複選

)

人
數



 

 
 

附錄六 

系統規格書 

系統規劃 

1.1 
1.1.1 專案執行計畫表   

1.1.2 軟體規模預估表   

1.1.3 WBS 表   

1.2 
1.2.1 專案成員指派表   

1.2.2 專案度量計表   

1.3 
1.3.1 風險管制計表   

1.3.2 需求規格表   

1.3.3 系統設計表   

R 
1-MEETING 會議記錄   

1-REM 其他相關資料   
 
系統分析 

2.1 

2.1.1 需求訪談計畫表   

2.1.2 需求訪談記錄表   

2.1.3 客戶需求清單表   

2.1.4 客戶提供資料表   

2.2 
2.2.1 業務相關名詞解釋表   

2.2.2 環境圖   

2.2.3 資料流程設計表   

R 
2-MEETING 會議記錄   

2-REM 其他相關資料   
 
系統設計 

3.1 
3.1.1 資料庫文件表   

3.1.2 程式規格書   

R 
3-MEETING 會議記錄   

3-REM 其他相關資料   
 
系統實作 

4.1 
4.1.1 使用者操作手冊   

4.1.2 使用者線上操作說明   

R 
4-MEETING 會議記錄   

4-REM 其他相關資料   
 
  



 

 
 

測試維護 

5.1 

5.1.1 專案品質保證計畫書   

5.1.2 專案狀態報告   

5.1.3 審查紀錄   

5.1.4 查檢表   

45.2 
5.2.1 測試規劃相關資料   

5.2.2 測試記錄結果資料   

5.3 
5.3.1 專案結案報告   

5.3.2 專案工作確認結果   

R 
5-MEETING 會議記錄   

5-REM 其他相關資料   

 
  



 

 
 

【專題執行計畫表】 
組 名 第七組 

組   

員 

班      級 學      號 姓      名 
夜資四 A  69910108 林柏諺(組長) 

夜資四 A 60010104 趙書男 

夜資四 A 60010172 林詠晴 

夜資四 A 60010175 任育瑩 

夜資四 A 69810205 林佳璇 

擬
選
定
之
開
發
單
位 

名 稱 梅蘭工作坊 

負 責 人 黃梅蘭 聯 絡 人 黃梅蘭  

電 話 0927-607-583 電 話 0227312242  

地 址 台北市仁愛路四段 345 巷 5 弄 15 號 
業務描述 

新娘秘書和整體造型這兩個名詞是近幾年才流行開來的，主要是把以前需

要髮型、彩妝、服飾的專門造型師分開來負責的工作結合，因為客戶對於造型

的質感越來越要求並且不想太麻煩，最後甚至發現找不同人來搭配的結果是完

全不符合客戶要求，於是發展出來一個人身兼髮型、彩妝、服飾搭配的個人造

型顧問，來滿足客戶整體的高要求。 
  因此新娘秘書或整體造型的工作，單獨為客戶做髮型設計、化妝設計，還

有服飾設計搭配讓客戶參加政府或大公司的各種活動，就是主要業務。 

專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

資訊專案系統功能描述 
某位友人從事於美容美髮的工作，她希望能有個「個人工作室」的網站，將事業擴大，

以及將服務項目做ＳＯＰ組模式的流程。 
所以我們將要幫她架設網站，並且透過瀏覽人數來增加曝光率，提升業績。 

指導老師 
簽 名  日 期 102 年 10 月 28 日 

備 註  

表 1.1.1 



 

 
 

【軟體規模預估表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林佳璇 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 10 日 

專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

1. 程式語言:SQL、PHP 
2. 網站架構: Dreamweaver 
3. 影像後製處理: Photoshop 
4. 作業系統:Windos XP 
 
預估: 

記憶體:10GB 

CPU:AMD Athlon II X2 245 

伺服器一台預估為$30,000 

網際網路預估每月$500-850 

 

網站預估功能: 

1. 會員系統 

2. 留言板 

3.彩妝髮型教學 

4.統整行事曆 

5.即時訊息發布 

6.影片作品欣賞 

7.流行熱門資訊 

使用免費軟體，盡可能將軟體成本降低，將專案可行性提高。 



 

 
 

表 1.1.2 

【 WBS 表 】 

組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴、任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 11 月 27 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 

網頁行銷系統 

1 

系
統
規
劃 

2 
系
統
分
析 

5 

系
統
維
護 

3 

系
統
設
計 

4 

系
統
實
作
與
測
試 

1.1 
擬
定
專
題
題
目 

1.2 

擬
定
系
統
功
能 

1.3 

文
獻
、
資
料
蒐
集 

2.1 

業
主
訪
談 

 

2.3 

系
統
文
件
規
劃 

 

2.2 

分
析
客
戶
需
求 

3.1 

分
析
開
發
環
境 

 

4.2 

網
頁
建
置 

4.3 

系
統
測
試
、
上
線 

5.1 

網
頁
更
新 

5.2 

網
頁
維
護 

4.1 FB

粉
絲
團 

3.2 

軟
、
硬
體
需
求 

  



 

 
 

表 1.1.3 
  



 

 
 

【專題成員指派表】 
組 名 梅蘭工作坊 
 (組長) 
林柏諺 

班級 夜資四 A 優 
點 

有自信 學習能力強 

學號 69910108   

電話 0952805551 缺 
點 

不細心  

e-mail ducklover0229@msn.com   

喜歡科目 行銷、管理、體育 討厭科目 數學 

趙書男 班級 夜資四 A 優 
點 

有耐心 專心 

學號 60010104   

電話 0975396860 缺 
點 

沒自信  

e-mail sp032256@gmail.com   

喜歡科目 國文、企管、體育 討厭科目 程式設計、英文 

林詠晴 班級 夜資四 A 優 
點 

有責任感 善良 

學號 60010172   

電話 0928241609 缺 
點 

有點粗心  

e-mail like241609@yahoo.com.tw   

喜歡科目 無 討厭科目 程式設計、數學 
任育瑩 班級 夜資四 A 優 

點 
體貼 喜歡觀察 

學號 60010175   

電話 0987901732 
缺 
點 

懶散 倔強 

e-mail sally61732@yahoo.com.tw 沒耐性  

喜歡科目 國文、數學、生物 討厭科目 英文、地理、程式設計 

林佳璇 班級 夜資四 A 優 
點 

善良 重感情 

學號 69810205 有愛心  

電話 0982015198 
缺 
點 

脾氣差 容易緊張 

e-mail ankiss_too@yahoo.com.tw 情緒化  

喜歡科目 歷史 討厭科目 數學和要報告的任何科目 

備 註   



 

 
 

表 1.2.1 

【專題工作進度表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 10 月 24 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

主 要 
編 號 主 要 工 作 項 目 預 定 

完 成 日 
實 際 
完 成 日 

1 系統規劃 102/10/07 102/10/14 

2 系統分析 102/11/30 103/01/10 

3 系統設計 103/01/10 103/02/24 

4 系統實作與測試 103/02/01 103/07/15 

5 系統維護 103/08/01 103/12/04 

  
  

  
  

  
  

 
 

  

    

    

    

    

    



 

 
 

表 1.2.1 
  



 

 
 

【專題工作分配表】 

組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填 寫 日 期 102 年 12 月 19 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

主 要 
編 號 主 要 工 作 項 目 

主要成員姓名 機動成員姓名 
總

時

數 

林

柏

諺 

林

詠

晴 

林

佳

璇 

趙

書

男 

任

育

瑩 

林

柏

諺 

林

詠

晴 

林

佳

璇 

趙

書

男 

任

育

瑩 

1.1 擬定專題題目            

1.2 擬定系統功能            

1.3 文獻、資料蒐集            

2.1 業主訪談            

2.2 分析客戶需求            

2.3 系統文件規劃            

3.1 分析開發環境            

3.2 軟、硬體需求            

4.1 FB 粉絲團            

4.2 網頁建置            

4.3 系統測試、上線            

5.1 網頁更新            

5.2 網頁後續維護            

             
表 1.2.1 
  



 

 
 

【專題個人日程表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

成 員 
姓 名 

林柏諺、趙書男、任育瑩、 
林詠晴、林佳璇 

工 作 
日 程 

102 年 09 月 28 日～ 
103 年 12 月 04 日 

細 部 
編 號 細 部 工 作 項 目 描 述 工作 

時數 起始日 完成日 

1.1.1 訂定專題方向、尋找組員及指導老師 14d 102/09/30 102/10/14 

1.2.1 討論網頁呈現方式及風格 21d 102/10/14 102/11/03 

1.3.1 收集相關資料、彙整 21d 102/10/21 102/11/11 

1.3.2 製作訪談問卷 7d 102/10/05 102/10/12 

2.1.2 確認需求、開始規劃流程 30d 102/10/13 102/11/13 

2.2.1 與業主接洽 1d 102/10/12 102/10/12 

2.2.2 服務項目的流程圖分析 21d 102/11/10 102/12/01 

2.2.3 法律諮詢 14d 102/11/21 102/12/05 

2.3.1 系統文件編修及分析、規劃 21d 102/11/30 102/12/20 

3.1.1 分析網頁使用環境 16d 103/02/22 103/03/10 

3.2.1 預估軟、硬體需求 2d 103/02/24 103/02/26 

4.1.1 開設 FB 粉絲團 1d 103/03/18 103/03/19 

4.2.1 網站設計藍圖 21d 103/03/25 103/04/15 
4.2.2 推行行銷方案 7d 103/04/08 103/04/15 
4.2.3 網頁建置及美編 49d 103/04/16 103/06/03 
4.3.1 系統測試及上線 7d 103/06/04 103/06/11 

5.1.1 網頁更新 82d 103/07/01 103/09/30 
5.2.1 後續維護 63d 103/10/02 103/12/04 

     
表 1.2.1 



 

 
 

【專題個人日程表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

成 員 
姓 名 

林柏諺、趙書男、任育瑩、 
林詠晴、林佳璇 

工 作 
日 程 

102 年 09 月 28 日～ 
103 年 12 月 04 日 

細 部 
編 號 細 部 工 作 項 目 描 述 工作 

時數 起始日 完成日 

1.1.1 訂定專題方向、尋找組員及指導老師 14d 102/09/30 102/10/14 

1.2.1 討論網頁呈現方式及風格 21d 102/10/14 102/11/03 

1.3.1 收集相關資料、彙整 21d 102/10/21 102/11/11 

1.3.2 製作訪談問卷 7d 102/10/05 102/10/12 

2.1.2 確認需求、開始規劃流程 30d 102/10/13 102/11/13 

2.2.1 與業主接洽 1d 102/10/12 102/10/12 

2.2.2 服務項目的流程圖分析 21d 102/11/10 102/12/01 

2.2.3 法律諮詢 14d 102/11/21 102/12/05 

2.3.1 系統文件編修及分析、規劃 21d 102/11/30 102/12/20 

3.1.1 分析網頁使用環境 16d 103/02/22 103/03/10 

3.2.1 預估軟、硬體需求 2d 103/02/24 103/02/26 

4.1.1 開設 FB 粉絲團 1d 103/03/18 103/03/19 

4.2.1 網站設計藍圖 21d 103/03/25 103/04/15 
4.2.2 推行行銷方案 7d 103/04/08 103/04/15 
4.2.3 網頁建置及美編 49d 103/04/16 103/06/03 
4.3.1 系統測試及上線 7d 103/06/04 103/06/11 

5.1.1 網頁更新 82d 103/07/01 103/09/30 
5.2.1 後續維護 63d 103/10/02 103/12/04 

     
表 1.2.1 



 

 
 

【專題個人日程表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

成 員 
姓 名 

林柏諺、趙書男、任育瑩、 
林詠晴、林佳璇 

工 作 
日 程 

102 年 09 月 28 日～ 
103 年 12 月 04 日 

細 部 
編 號 細 部 工 作 項 目 描 述 工作 

時數 起始日 完成日 

1.1.1 訂定專題方向、尋找組員及指導老師 14d 102/09/30 102/10/14 

1.2.1 討論網頁呈現方式及風格 21d 102/10/14 102/11/03 

1.3.1 收集相關資料、彙整 21d 102/10/21 102/11/11 

1.3.2 製作訪談問卷 7d 102/10/05 102/10/12 

2.1.2 確認需求、開始規劃流程 30d 102/10/13 102/11/13 

2.2.1 與業主接洽 1d 102/10/12 102/10/12 

2.2.2 服務項目的流程圖分析 21d 102/11/10 102/12/01 

2.2.3 法律諮詢 14d 102/11/21 102/12/05 

2.3.1 系統文件編修及分析、規劃 21d 102/11/30 102/12/20 

3.1.1 分析網頁使用環境 16d 103/02/22 103/03/10 

3.2.1 預估軟、硬體需求 2d 103/02/24 103/02/26 

4.1.1 開設 FB 粉絲團 1d 103/03/18 103/03/19 

4.2.1 網站設計藍圖 21d 103/03/25 103/04/15 
4.2.2 推行行銷方案 7d 103/04/08 103/04/15 
4.2.3 網頁建置及美編 49d 103/04/16 103/06/03 
4.3.1 系統測試及上線 7d 103/06/04 103/06/11 

5.1.1 網頁更新 82d 103/07/01 103/09/30 
5.2.1 後續維護 63d 103/10/02 103/12/04 

     
表 1.2.1 



 

 
 

【專題個人日程表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

成 員 
姓 名 

林柏諺、趙書男、任育瑩、 
林詠晴、林佳璇 

工 作 
日 程 

102 年 09 月 28 日～ 
103 年 12 月 04 日 

細 部 
編 號 細 部 工 作 項 目 描 述 工作 

時數 起始日 完成日 

1.1.1 訂定專題方向、尋找組員及指導老師 14d 102/09/30 102/10/14 

1.2.1 討論網頁呈現方式及風格 21d 102/10/14 102/11/03 

1.3.1 收集相關資料、彙整 21d 102/10/21 102/11/11 

1.3.2 製作訪談問卷 7d 102/10/05 102/10/12 

2.1.2 確認需求、開始規劃流程 30d 102/10/13 102/11/13 

2.2.1 與業主接洽 1d 102/10/12 102/10/12 

2.2.2 服務項目的流程圖分析 21d 102/11/10 102/12/01 

2.2.3 法律諮詢 14d 102/11/21 102/12/05 

2.3.1 系統文件編修及分析、規劃 21d 102/11/30 102/12/20 

3.1.1 分析網頁使用環境 16d 103/02/22 103/03/10 

3.2.1 預估軟、硬體需求 2d 103/02/24 103/02/26 

4.1.1 開設 FB 粉絲團 1d 103/03/18 103/03/19 

4.2.1 網站設計藍圖 21d 103/03/25 103/04/15 
4.2.2 推行行銷方案 7d 103/04/08 103/04/15 
4.2.3 網頁建置及美編 49d 103/04/16 103/06/03 
4.3.1 系統測試及上線 7d 103/06/04 103/06/11 

5.1.1 網頁更新 82d 103/07/01 103/09/30 
5.2.1 後續維護 63d 103/10/02 103/12/04 

     
表 1.2.1 



 

 
 

【專題個人日程表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林佳璇 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

成 員 
姓 名 

林柏諺、趙書男、任育瑩、 
林詠晴、林佳璇 

工 作 
日 程 

102 年 09 月 28 日～ 
103 年 12 月 04 日 

細 部 
編 號 細 部 工 作 項 目 描 述 工作 

時數 起始日 完成日 

1.1.1 訂定專題方向、尋找組員及指導老師 14d 102/09/30 102/10/14 

1.2.1 討論網頁呈現方式及風格 21d 102/10/14 102/11/03 

1.3.1 收集相關資料、彙整 21d 102/10/21 102/11/11 

1.3.2 製作訪談問卷 7d 102/10/05 102/10/12 

2.1.2 確認需求、開始規劃流程 30d 102/10/13 102/11/13 

2.2.1 與業主接洽 1d 102/10/12 102/10/12 

2.2.2 服務項目的流程圖分析 21d 102/11/10 102/12/01 

2.2.3 法律諮詢 14d 102/11/21 102/12/05 

2.3.1 系統文件編修及分析、規劃 21d 102/11/30 102/12/20 

3.1.1 分析網頁使用環境 16d 103/02/22 103/03/10 

3.2.1 預估軟、硬體需求 2d 103/02/24 103/02/26 

4.1.1 開設 FB 粉絲團 1d 103/03/18 103/03/19 

4.2.1 網站設計藍圖 21d 103/03/25 103/04/15 
4.2.2 推行行銷方案 7d 103/04/08 103/04/15 
4.2.3 網頁建置及美編 49d 103/04/16 103/06/03 
4.3.1 系統測試及上線 7d 103/06/04 103/06/11 

5.1.1 網頁更新 82d 103/07/01 103/09/30 
5.2.1 後續維護 63d 103/10/02 103/12/04 

     
表 1.2.1 



 

 
 

 

【專題度量計畫表(資源分配說明)】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 

專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
參與人員 
 
指導老師：張慧  老師 
組員：林柏諺(組長)、趙書男、林佳璇、林詠晴、任育瑩 
 
時間資源：可利用的假日及非假日時間、寒暑假期間 
 
工作分配： 
 

文件編修  
趙書男、林佳璇、林詠晴、任育瑩 
 

  資料蒐集  
林柏諺、趙書男、林佳璇、林詠晴、任育瑩 
 

  程式撰寫 
林柏諺、趙書男  
 

美工設計 
林佳璇、林詠晴 
 

  網頁架設 
林柏諺、趙書男、任育瑩 
 

  FB 粉絲團管理 
林佳璇、任育瑩 

 
 

表 1.2.2 
 



 

 
 

 

【PERT 圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
PERT 圖內容 

系統規劃 

3w 0w 

102/09/30 102/10/14 

 

系統分析 

10w 0W 

102/10/15 102/12/30 

                                            

系統設計 

9w 0W 

102/11/01 103/01/06 

                                                                     

系統實作與測試 

21W 0W 

103/01/07 103/06/15 

 

系統維護 

18W 0W 

103/06/16 103/09/01 
 



 

 
 

表 1.2.2 
 

【GANTT 圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 31 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
GANTT 圖內容 
 

 



 

 
 

表 1.2.2 
  



 

 
 

【風險管制計畫表】 

組名 梅蘭工作坊 填寫人 趙書男 

組別 第七組 填寫日期 102 年 11 月 29 日 

專題 
名稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
 

項次 預期風險項目 應變計畫 

1 軟體使用技術不足 到圖書館借書回家練習及請老師幫忙，學一些會用

到的軟體基本功能。 

2 建置網站經驗不足 
看書和上網查詢語法介紹及說明後，練習網站建置

基本架構內容，熟悉網站功能語法後，把語法統整

起來建網。 

3 電腦中毒使資料損毀 定時備份檔案在不同地點存放。 

4 駭客入侵網站 關閉網站外部修改設定及不隨便連結外部廣告，還

有做好伺服器防毒防駭的工作。 
 

表 1.3.1 



 

 
 

【需求規格表】 
組 名 梅蘭工作坊 填寫人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 13 日 

專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
本需求規格表包含 
  

軟硬體設備需求 
系統功能目標 
                    

表 1.3.2 



 

 
 

  



 

 
 

【軟硬體設備需求】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 13 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

軟體部份 

系統：Win 7 or XP 

軟體：微軟 Office Word、PowerPoint、Excel、Visio 

      Adobe Illustrator、Photoshop、Dreamweaver 

      MySQL、Google Chrome、Internet Explorer 9、PHP 
硬體部份 
廠 牌 ：ASUS 華碩 
型 號 ：PC2394-2 
品 名 ：BM6820 (G2030，W7P) 
規 格 ： 

●Intel Pentium G2030 (3M Cache， 3.00GHz)  
●4G DDR3-1600 最大支援 8GB，插槽 * 2 (MAX:4G * 2)  
●500G SATA2  
●24X DVD-RW 燒錄機  
●讀卡機  
●作業系統：Win 7 PRO 64BIT  
●晶片組 Intel H61  
●顯示晶片 Intel Graphic HD2000，支援 DirectX10  
●Intel 82579V Gigabit * 1  
●VIA VT1705，支援 6 聲道，3D 音效符合 AC'97 規範以及相容 HD Audio  
●8*USB2.0 (前 * 4，後 * 4)，無 USB3.0  
●1 組 PCI，1 組 PCI-ex16，2 組 PCI-ex1  
●PEAK 350W  
●直立式 2 大 4 小  
●104 鍵 PS / 2 中英文鍵盤 & USB 光學滑鼠  
●防毒軟體 (PC-CILLIN) 一年版 ASUS DVD 撥放軟體 

表 1.3.2 



 

 
 

【系統功能目標】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 13 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
系統功能目標 
 

1. 幫助業主增加接洽業務及客戶的機會。 

2. 增加新進員工有不同的業務接觸的機會，來獲得造型手藝上的進步及經驗。 

3. 透過人數瀏覽增加業主公司的知名度。 

表 1.3.2 
  



 

 
 

【系統設計表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 24 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
本系統設計表包含 
 
                    系統流程圖 
                    藍圖 
                    資料詞彙 
 

表 1.3.3 
  



 

 
 

【系統流程圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 24 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
系統流程圖 
 

 

表 1.3.3 
  



 

 
 

【藍    圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 24 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
藍圖內容 
 
首頁設計參考圖片: 

 
 

表 1.3.3 
 



 

 
 

 
FB 粉絲團建立參考圖片: 
 

 
 

表 1.3.3 
  



 

 
 

【資料詞彙】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 
組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 24 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
資料詞彙內容 
 
編號 名稱 內容介紹 

1 LOGO+首頁連結 代表業主的 LOGO 標誌與 index 的首頁超連結設定 

2 會員註冊/登入/會員資

料 新會員註冊，舊會員登入，會員資料設定修改的連結點 

３ 站內資料連結區 公司簡介區，員工資料簡介區，作品連結區留言板，購物區等等站

內連結點擊區 

４ 網站主要內容顯示頁

面 
首頁活動訊息超連結還有點擊編號２或３的超連結後顯示內容的

地方。 
５ FB 粉絲團頭像 可以上傳或修改 FB 粉絲團的頭像，主要是放業主 LOGO 當頭像。 
６ FB 粉絲團封面 顯示的封面代表粉絲團是以甚麼訊息內容為主。 
７ FB 粉絲團名稱 代表粉絲團的主要名稱，也是 FB 搜尋欄裡要搜尋粉絲團的名稱。 
8 FB 粉絲團簡介 可以把一些簡單介紹及粉絲團相關規則或主要網站連結放在這邊。 

９ FB 粉絲團相簿及資訊

連結區 
上傳的圖片相簿、點讚的總人數統計、還有一些資訊連結都會顯示

在這邊。 

10 FB 粉絲團留言及上傳

照片或影片區 
告知活動訊息或者和粉絲們互動的地方,上傳圖片建立相簿或影片

上傳也是在這邊執行。 

11 FB 粉絲團按讚 FB 會員在 FB 粉絲團按讚後只要有 FB 粉絲團更新訊息就會直接更

新在會員動態時報上。 

12 FB 粉絲團功能選單 FB 粉絲團中新增管理員或新增甚麼資料及外掛功能都在這邊選

擇。 
 

 
表 1.3.3 
  



 

 
 

【需求訪談計畫表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴、林佳璇 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 10 月 12 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 

訪談計畫 

 
日    期 : 102 年 10 月 21 日 
地    點 : 致理技術學院圖書館 - 專題研究室 
陪同老師 : 張慧   老師 
指導老師 : 張慧   老師 
訪談對象 : 梅蘭工作坊的老闆 - 梅蘭姐 
訪談內容 : 對於工作室員工想多照顧，能有更多的工作和領域可以接觸， 
          幫忙宣傳和設立網站，詢問所需的幫助和員工大致上的專業。 
 

訪談問題 

 
1.是否有作品集的提供？ 
 
2.員工大致上的專業為何？ 
 
3.目前大概的工作內容為何？ 
 
4.FB 粉絲團的名稱?(如：梅蘭梅蘭我愛你,梅蘭工作坊......) 
 
5.希望網站有哪些內容? 
 
6.需要哪些系統讓工作更為便捷?(如：會員系統、會計系統、統整性的行事曆:方便工作人員的安排.....) 
 
7.需要在網站上架設簡易的購物平台嗎? (如：小飾品、專用造型用具) 
 
8.網站想呈現的風格? 
 
9.是否需要設計專屬的 LOGO? 
表 2.1.1 



 

 
 

【需求訪談記錄表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴、林佳璇 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 10 月 24 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
針對訪談需求計畫表，業主作出以下回答： 
 
1.是否有作品集的提供？ 
    A : 業主願意提供作品相片。 
 
2.員工大致上的專業為何？ 
    A : 員工的專業大致上都與業主相似，美髮、彩妝、服飾搭配、整體造型…等。 
 
3.目前大概的工作內容為何？ 
    A : 目前以電視造型設計居多，例如：戲劇、廣告、MV…等。 
 
4.FB 粉絲團的名稱?(梅蘭梅蘭我愛你,梅蘭工作坊......) 
    A : 粉絲團的名稱為“梅蘭工作坊” 。 
 
5.希望網站有哪些內容? 
    A : 網站內容大致上有：新娘秘書、造型設計相關的服務外，還有價位的訂定、優惠方案、設計師

的聯絡方式、FB 粉絲團的連結、作品的圖片以及購物車…等。 
 
6.需要哪些系統讓工作更為便捷(如會員系統,會計系統,統整性的行事曆:方便工作人員 的安排.....) 
    A : 網站的後台會設置：Google 行事曆、會計系統以及會員系統。 
 
7.需要在網站上架設簡易的購物平台(小飾品,專用造型用具)? 
    A : 業主希望能擺設一些美容美髮的相關產品與客戶交易。 
 
8.網站想呈現的風格? 
    A : 呈現時尚華麗的感覺。 
 
9.是否需要設計專屬的 LOGO? 
    A : 如果能讓人一看到 LOGO 就會想到工作室，有專屬的更好。 

表 2.1.2 



 

 
 

  



 

 
 

【客戶需求清單表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 11 月 29 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
一. 建置網站（前台）： 

 
1.工作室地點＋電話 
2.營業時間 
3.設計師的個人資料＋服務專長 
4.美髮造型 
5.彩妝造型 
6.服裝造型 服務說明＋價錢 
7.整體造型 
8.新娘秘書 
9.美容美髮的相關產品 產品說明＋價錢 
10.作品圖片 
11.優惠方案 
12.會員系統 
13.產品購物車 
14.FB 粉絲團連結 

 
 
二. 建置網站（後台）：  

 
1.設計師的 Google 行事曆 
2.產品購物車 
3.會計系統 
4.會員系統 

 

表 2.1.3 



 

 
 

 
 
三. 行銷方案（店內一般美髮）： 

 
 1.學生剪髮 →優惠價（出示學生證） 
 2.洗髮＋剪髮 →優惠價 
 3.洗髮＋染髮＋護髮 →優惠價 
 4.洗髮＋燙髮＋護髮 →優惠價 
 5.洗髮＋染髮＋燙髮＋護髮 →優惠價 
 6.每個月促銷優惠（EX：洗髮優惠、男女剪髮優惠、染燙優惠、護髮優惠） 
 7.商品優惠價（EX：護髮產品、洗髮產品） 
 

四. 行銷方案（新娘秘書）：  
 

  1. 訂/結婚單妝：至府服務單一妝及造型 
  2. 訂婚新秘（半日）：至府服務訂婚整體造型 2-3 個 
  3. 結婚新秘（半日）：至府服務結婚整體造型 3 個 
  4. 結婚新秘（全日）：至府服務結婚整體造型 3-4 個 
  5. 訂結婚同一天（半日）：至府服務結婚整體造型 3-4 個 
  6. 訂結婚同一天（全日）：至府服務結婚整體造型 4-5 個 
  7. 單純（宴客/歸寧/補請）：至府服務新娘整體造型 2-3 個 

 8. 婚紗照外拍整體造型 
                 【以上方案內容皆含頭飾、身體水粉、耳環、項鍊、指甲油】 
  9. 伴娘造型/媽媽造型（如已有新娘包套則另有優惠） 
  10. 新郎造型、親友淡妝、花童（可搭配新娘造型優惠或贈送） 

表 2.1.3 



 

 
 

  



 

 
 

【客戶提供資料表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 06 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
一.美髮造型照片 

    
 

    
 
二.彩妝造型照片 

   



 

 
 

表 2.1.4 
 
三.新娘秘書造型照片 

   
 
.造型師的資料 
 
 1.名字：JUDY         2.名字：陳莉雯 
 專長：剪、燙、染造型。   專長：男士剪、燙、染。 

     
 



 

 
 

表 2.1.4 

【客戶資料調查表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

開
發
單
位
資
料 

名 稱 梅蘭工作坊 

負 責 人 黃梅蘭 聯 絡 人 黃梅蘭 a29528819@yahoo.com.tw 

電 話 0927-607-583 電 話 0927-607-583  

地 址 台北市仁愛路四段 345 巷 5 弄 15 號 

 
客戶簡介 
   
   
  梅蘭小姐是一位從事整體造型的專業造型師，平常與他的同事們一起在梅蘭工作坊上班，他的

同事們同樣也是專業造型師。 
   
  梅蘭工作坊是一間美髮沙龍店，平常就與一般的美髮店一樣幫客戶做髮型設計，但梅蘭小姐也有

與外界接工作，與電視台的藝人合作，幫藝人們做造型，例如：戲劇、廣告、MV、活動……等的造

型設計。 
 
  另外，梅蘭小姐還希望能接一些“新娘秘書”的工作，新娘秘書就如同整體造型（內容：美髮、彩

妝、美甲、服飾），所以我們幫梅蘭小姐架設的網站，本來只侷限於新娘秘書，但後來將擴大為整個

梅蘭工作坊的網站，新娘秘書也包含在內。 



 

 
 

表 2.1.4 
 
客戶擬電腦化作業之現行作業流程 

客戶 電話預約 

舊客戶 新客戶 

查詢以往 
預約紀錄 

新增紀錄 
客戶資料 

1.詢問服務需求 
2.是否指定設計師 
3.預約時間 

到達梅蘭工作坊 



 

 
 

表 2.1.4 



 

 
 

 
客戶建立電腦化系統作業之目的 
 
  「梅蘭工作坊」這個網站成立後，將要為原本沒有網站的梅蘭工作坊帶來更多的效益。因為梅

蘭工作的客戶幾乎都是熟客，希望網站能吸引更多的新客源上門消費，也讓客戶知道梅蘭工作坊是由

一群專業的造型設計師所成立的，各個都經驗豐富，他們能讓客戶享有最優質的造型服務，將自己安

心的交給梅蘭工作坊，做完造型後，讓每位客戶臉上都擁有著滿意的笑容，這就是梅蘭工作坊網站存

在的意義。 

 

  梅蘭工作坊的「後台」將會設置 Google 行事曆、會計系統以及會員系統，以上這些功能是希望

能在處理“金錢”以及梅蘭工作坊的造型師的“時間”安排上,有更方便、更明瞭以及更有效率的處理方

式。會員系統是對於客戶想要因加入會員而能第一時間得到一些造型優惠，或是梅蘭工作坊販售的商

品優惠的方式。 



 

 
 

表 2.1.4 

【業務相關名詞解釋表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男、林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 10 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 



 

 
 

新娘秘書 &整體造型專業術語說明： 

試妝 
新人下訂前，由新娘秘書提供基本彩妝或造型服務，讓新人先了解，新娘秘書畫出

的妝感、造型風格及大概的服務流程。 

早妝 
新娘在文定儀式或迎娶前做的第一個造型，必須在新郎抵達前完成；通常儀式或迎

娶時間都訂在早上，所以稱為「早妝」。 

單妝 
只為新娘做一組造型、化一個妝，完成整體造型後就離開，不包含補妝或換妝／裝

等服務。 

半 日 新

秘 ( 約 ２

～ ５ 小

時) 

服務時間從早妝到中午婚宴結束前，新秘都陪在新娘身邊，提供換禮服、變換造型

及補妝服務，一般包含２～３種造型。 

全 日 新

秘 ( 約 ６

小 時 以

上) 

服務時間從迎娶的早妝到晚上婚宴結束前，新秘都陪在新娘身邊，提供換穿禮服、

變換造型及補妝服務，包含迎娶、婚宴進場、進酒、送客時的造型。有的新娘秘書

是畫完早妝後先離開，再於下午或是晚上的約定時間、地點，為新娘做晚宴造型。 

跟妝 在整場儀式及婚宴過程中，新秘陪在新娘旁邊，隨時為新娘補妝、整理造型。 

不跟妝 
不跟妝新秘為新娘做完造型後暫時離開，不會隨侍在旁為新娘補妝，直到宴客前才

回來為新娘換妝／裝。 

到府 新秘會到新娘指定的地點為新娘服務。 

不到府 
新娘必須自行前往新秘指定的地點，譬如婚紗公司、美容院等地點，接受新秘的服

務。 

資料來源：http://nanamakeup2012.pixnet.net/blog/post/15610557 

表 2.2.1 

【環境圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 27 日 



 

 
 

專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
 
 
 
 
 
 
A:接受顧客資訊 
B:匯入照片及資料 
C:接收顧客資訊及問題 
D:更新系統內容及維護 
E:顧客加入會員 
F:資訊提供 
 
 
員工： 
 
1. 員 工 ＋ 新 增 ＋ 網 頁 資 訊  

2. 員 工 ＋ 修 改 ＋ 網 頁 資 訊  

3. 員 工 ＋ 刪 除 ＋ 網 頁 資 訊  

4. 員 工 ＋ 新 增 ＋ 網 頁 活 動  

5. 員 工 ＋ 修 改 ＋ 網 頁 活 動  

6. 員 工 ＋ 刪 除 ＋ 網 頁 活 動  

7. 員 工 ＋ 更 新 ＋ 網 頁 活 動  

 

表 2.2.2 

梅蘭工作坊 

網頁系統 

員工 後台管理人員 

顧客 

A 

B 
C 

D 

E F 



 

 
 

 
系統管理員： 
 
1. 系 統 管 理 員 ＋ 架 設 ＋ 網 頁 網 站 系 統  

2. 系 統 管 理 員 ＋ 維 護 ＋ 網 頁 後 台 系 統  

3. 系 統 管 理 員 ＋ 更 新 ＋ 網 頁 前 台 內 容  

4. 系 統 管 理 員 ＋ 新 增 ＋ 網 頁 內 容  

5. 系 統 管 理 員 ＋ 修 改 ＋ 網 頁 內 容  

6. 系 統 管 理 員 ＋ 刪 除 ＋ 網 頁 內 容  

7. 系 統 管 理 員 ＋ 更 新 ＋ 網 頁 內 容  

8. 系 統 管 理 員 ＋ 新 增 ＋ 會 員 資 料 庫 內 容  

9. 系 統 管 理 員 ＋ 修 改 ＋ 會 員 資 料 庫 內 容  

10. 系 統 管 理 員 ＋ 刪 除 ＋ 會 員 資 料 庫 內 容  

11. 系 統 管 理 員 ＋ 更 新 ＋ 會 員 資 料 庫 內 容  

12. 系 統 管 理 員 ＋ 備 分 ＋ 會 員 資 料 庫 內 容  
 

 
顧客： 
 
1. 顧 客 ＋ 新 增 ＋ 會 員 資 料  

2. 顧 客 ＋ 修 改 ＋ 會 員 資 料  

 

表 2.2.2 



 

 
 

【處理分群】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 27 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
處理分群 
 

分群主編號 分群子編號 分群孫編號 處理分群作業名稱 
1.0   會員管理 

 1.1  新增會員 
 1.2  會員資料查詢 
 1.3  會員資料備份 

2.0   購物車管理 
 2.1  新增商品 
 2.2  修改商品 
 2.3  商品資料統整 

3.0   網站內容管理 
 3.1  網站內容更新 
 3.2  網站內容刪除 
 3.3  網站維護 

4.0   員工網站管理 
 4.1  會員管理 
 4.2  會員資料查詢 
 4.3  新增商品 
 4.4  修改商品 
 4.5  新增網站內容 

5.0   會員加入 
 5.1  顧客會員加入 
 5.2  會員資料修改 
    
    
    
    

 

表 2.2.2 
  



 

 
 

【資料流程設計表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
在資料流程設計書中，將包含資料流程圖與系統結構圖。 

表 2.2.3 



 

 
 

  



 

 
 

【資料流程圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
處理描述 
 

資料流程處理描述 

 
處 理 
編  號 

資料檔 
名稱 

處理 
名稱 

資料檔案名稱 實體名稱 
D1 D2 D3 D4 E E2 E3 

會員資

料 
商品資

料 
網站資

料  顧客 後台管

理人員 員工 

P1 會員管理 ↑↓ ↑↓ ↑↓  ↑ ↑↓ ↑↓ 

P1.1 新增會員 ↑↓    ↑ ↑↓ ↑↓ 

P1.2 
會員資料

查詢 ↑↓    ↑ ↑↓ ↑↓ 

P1.3 
會員資料

備份 ↑↓    ↑ ↑↓ ↑↓ 

P2.0 
購物車管

理  ↑↓    ↑↓ ↑↓ 

P2.1 新增商品  ↑↓    ↑↓ ↑↓ 

P2.2 修改商品  ↑↓    ↑↓ ↑↓ 

P2.3 
商品資料

統整  ↑↓    ↑↓ ↑↓ 

P3.0 
網站內容

管理   ↑↓   ↑↓ ↑↓ 

P3.1 
網站內容

更新   ↑↓   ↑↓ ↑↓ 

P3.2 
網站內容

修改   ↑↓   ↑↓ ↑↓ 

P3.3 網站維護   ↑↓   ↑↓  
 



 

 
 

表 2.2.3 

【資料流程圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
處理描述 
 

資料流程處理描述 

 
處 理 
編  號 

資料檔 
名稱 

處理 
名稱 

資料檔案名稱 實體名稱 
D1 D2 D3 D4 E E2 E3 

會員資

料 
商品資

料 
網站資

料  顧客 後台管

理人員 員工 

P4.0 
網站內容

管理 ↑↓ ↑↓ ↑↓   ↑↓ ↑↓ 

P4.1 會員管理 ↑↓     ↑↓ ↑↓ 

P4.2 
會員資料

查詢 ↑↓     ↑↓ ↑↓ 

P4.3 新增商品 ↑↓ ↑↓    ↑↓ ↑↓ 

P4.4 修改商品 ↑↓ ↑↓    ↑↓ ↑↓ 

P4.5 
新增網站

內容 ↑↓  ↑↓   ↑↓ ↑↓ 

P5.0 使用者 ↑↓    ↑↓   

P5.1 
顧客會員

加入 ↑↓    ↑↓   

P5.2 
會員資料

修改 ↑↓    ↑↓   

         

         

         
 
 
 



 

 
 

 

【資料流程圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 



 

 
 

 
資料流程圖 

表 2.2.3 

1.0 

會員管理 

後台管理人員 

員工 

顧客 

D1 
新增會員 

D2 
會員資料查詢 

D1 
會員資料備分 

2.0 

購物車管理 

後台管理人員 

員工 

D1 
新增商品 

D2 
商品資料更新 

D1 
商品資料統整 



 

 
 

 
資料流程圖 

表 2.2.3 

4.0 

員工網站管

理 
員工 

D1 
會員資料 

D2 
商品資料 

D1 
網站資料 

3.0 

網站內容管理 

後台管理人員 

員工 

D1 
新增網站內容 

D2 
網站內容修改 

D1 
維護網站 



 

 
 

資料流程圖 

表 2.2.3 
 

5.0 

使用者 顧客 D1 會員資料 



 

 
 

【系統結構圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 

表 2.2.3 
  

1.0 
會員管理 

新
增
會
員 

會
員
資
料
查
詢 

會
員
資
料
備
份 

1 

1 

1 

新
增
結
束 

新
增
結
果 

查
詢
結
束 

查
詢
結
果 

備
份
結
束 

備
份
結
果 



 

 
 

【系統結構圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 

 
表 2.2.3 

2.0 購物車管

理 

新
增
商
品 

修
改
商
品 

商
品
資
料
統
整 

2 
2 2 

新
增
結
束 

新
增
結
果 

修
改
結
束 

修
改
結
果 

統
整
結
束 

統
整
結
果 



 

 
 

 

【系統結構圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

表 2.2.3 

3.0 網站內容

管理 

網
站
內
容
更
新 

網
站
內
容
修
改 

網
站
維
護 

3 

3 
3 

更
新
結
束 

更
新
結
果 

修
改
結
束 

修
改
結
果 

維
護
結
束 

維
護
結
果 



 

 
 

  



 

 
 

【系統結構圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

表 2.2.3 
 

4.0 網站內容

管理 

會
員
管
理 

新
增
商
品 

修
改
商
品 

會
員
資
料
查
詢 

新
增
網
站
內
容 

4 

4 
4 

4 4 

管
理
結
果

 
 

查
詢
結
束 

管
理
結
束 

查
詢
結
果 

新
增
結
束 

新
增
結
果 

修
改
結
束 

修
改
結
果 

新
增
結
束 

新
增
結
果 



 

 
 

【系統結構圖】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林柏諺 

組 別 第七組 填寫日期 102 年 12 月 28 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 

表 2.2.3 
  

5.0 
會員加入 

 

顧
客
會
員
加
入 

會
員
資
料
修
改 

5 5 

加
入
結
束 

加
入
結
果 

修
改
結
束 

修
改
結
果 



 

 
 

【資料庫文件表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 01 月 04 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
此網頁製作採智邦生活館套用模組，並另行修改，因此無資料庫 ...等元件。 

表 3.1.1 



 

 
 

【程式規格書】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男、林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 02 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
以下文件包含： 
      表單清單 
      表單設計 
      CRUD 表 
皆為最初設計 
 
此系統無報表清單、報表設計 
 

表 3.1.2 



 

 
 

 

【表單清單】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男、林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 02 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

表 單 
編 號 表單名稱 表 單 用 途 對照物件名稱 

01 會員資料表 會員資料清單 
檔案 會員管理系統 

  

02 留言板資料表 留言紀錄清單 
檔案 留言板管理系統 

  
   檔案  

  
   檔案  

  
   檔案  

  
   檔案  

  
   檔案  

  
   檔案  

  
   檔案  

  
   檔案  

  
   檔案  

  
表 3.1.2 
  



 

 
 

【表單設計】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 08 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

表 單 
編 號 

(此編號請同時設計於表單上) 表 單 
名 稱 留言板管理系統 

表單用途 
不論是否有加入會員，只要是有想要詢問服務內容或回覆服務狀況都可在此以會員名

稱或匿名留言。 

相關資料表 
名 稱 

會員資料表 
留言板資料表 

相關物件

名 稱  

表單設計 (請貼上圖檔) 

 
表 3.1.2 



 

 
 

 

【CRUD 表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 12 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
CRUD 內容 
 

 訊息管理

系統 
會員管理

系統 留言管理

系統 

最新消息 CRUD   
服務介紹 CRUD   
會員專區  CRUD  
留言板   CRUD 

 



 

 
 

表 3.1.2 

【使用者操作手冊】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 19 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 



 

 
 

 
下列為管理員線上管理 
 
<登入帳號密碼，進入管理頁面> 

 
 
 
 

 

表 4.1.1 

【使用者操作手冊】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 林詠晴 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 19 日 

專 題 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 



 

 
 

名 稱 

 
<新增修改會員資料> 

 
＜新增修改文章＞ 

 
表 4.1.1 

【使用者線上操作手冊】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 22 日 



 

 
 

專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
下列為使用者線上操作方法 
 
網頁功能有：  1.最新消息 
              2.服務、聯絡方式 
              3.地點 
              4.作品集 
              5.粉絲團連結 
 
 

網站系統平台架構圖 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

表 4.1.2 

【使用者線上操作手冊】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

梅蘭工作室網站 

首頁 

最
新
消
息 

服
務
、
聯
絡
方
式 

地
點 

作
品
集 

粉
絲
團
連
結 



 

 
 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 06 月 22 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
下圖紅框部分為使用者線上操作方法 
 
網頁功能有：  1.最新消息 
              2.服務、聯絡方式 
              3.地點 
              4.作品集 
              5.粉絲團連結 
 

 
 
 

 

表 4.1.2 

【專題品質保證計畫書】 



 

 
 

組 名 梅蘭工作坊 填寫人 趙書男、任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 11 月 09 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
業主主要要求： 
 
1. 網站 
2. FB 粉絲團 
 
業主需要一個網站來增加曝光率，並且提升業績，因此我們先幫業主架設一個粉絲團，

並透過粉絲團來達到曝光率，之後新增了網站，瀏覽人數也大幅提升，使業主業績變

好，也增加了新客源。 
 
 
品質保證： 
 
1.網站建置並且保證使用者可在網路上找尋到梅蘭工作坊的網頁 
2.保證網頁系統後續維護及存在性 
3.保證梅蘭工作坊業主可透過後台管理系統管理網頁 
4.提高曝光率及為業主開發新客源 
 
 

表 5.1.1 



 

 
 

【專案狀態報告】 
組 名 梅蘭工作坊 填寫人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 11 月 22 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
  本專題由 2013 年 10 月 07 日開始進行規劃，訂定好主題後，於 2013 年 11 月 30
日進行系統分析並收集相關資訊，與指導老師及業主討論後續網站相關事宜。 
 
  一開始先以 FB 粉絲團為主，持續新增相關活動及資訊，後來架設網站，使兩者可

以相互連結。並透過街頭問卷調查來了解消費者需求，製作、改進我們的網頁。 
 
  而在這一年間，經由一次又一次的專題報告，以及評審老師的建議，我們也參考

了其他網頁及程式，來改進我們的網站。 
 
  評審希望看到我們的瀏覽人數達到一定的數量，因此我們也在這方面花了不少時

間，我們透過分享及關鍵字搜尋，來增加我們網頁曝光率，使更多人看到我們的網頁，

並且為業主增加了不少新客源，提升了業績。 
 
  終於在最後一次報告時，達成了業主以及評審老師們的期望。 
 
 

表 5.1.2 



 

 
 

【審查紀錄】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 10 月 29 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
 

檢查日期 專題文件 專題報告 專題審查提交

光碟日期 審查評點 

103/01/18 
專題文件 1-2、整合

企劃書完成 無 103/01/07 
文件 2 有些地

方畫圖箭頭方

向出錯請修改。 

103/06/11 專題文件 3-4 完成 專題成果內容

審查 103/06/20 

網站內容風格

感覺和業主工

作不符及工作

服務項目及地

點沒有在網站

給出，請改正。 

103/10/01 
專題成果之程式檔

案或網站資料夾燒

錄提交審查 

專題成果正式

導入上線 103/09/26 

網站作品圖片

繁雜、背景圖片

如有版權問題

請更換為業主

公司作品代替。 

103/12/5 專題成果審查 
由本校老師及

外校老師評審

專題成果如何 

103/11/21 提交

PPT 紙本 3 份 

對業主要求以

PPT 內容來看

是以如期完成 ,
對網站呈現效

果也滿符合造

型工作室的時

尚感。 
 

表 5.1.3 



 

 
 

【查檢表】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 12 月 15 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

 
 

檢查日期 檢查項目 是否完成 完成度 

103/12/08 首頁 是 100% 

103/12/08 最新消息 是 100% 

103/12/08 服務方式 是 100% 

103/12/08 地點(地圖)、價目表 是 100% 

103/12/08 作品集 是 100% 

103/12/08 瀏覽人數(瀏覽器) 是 達成需求 
 



 

 
 

表 5.1.4 

【測試計畫相關資料】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 12 月 16 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

(由客戶端角度而言，也就是真實客戶端資料，如對於資料正確性或系統功能建議等) 
 
 
    1.網頁排版需要再做調整。 
    2.希望作品集分類能夠標示清楚。 
    3.新增留言版功能，增加與客戶交流機會。 
    4.希望能介紹各造型師，以及作品特色。 
    5.後台管理簡單化。 



 

 
 

表 5.2.1 
  



 

 
 

【測試計畫結果資料】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 12 月 16 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

(針對 5.2.1 之改善或處理結果記錄) 
 

1. 網頁排版需要再做調整。 
                 
          Ans：已調整 
 

2. 希望作品集分類能夠標示清楚。 
                             
  Ans：已改善完畢 
 
3. 新增留言版功能，增加與客戶交流機會。 
 
  Ans：無放置，但增加聯絡方式 
 
4. 希望能介紹各造型師，以及作品特色。 

                          
Ans：增加作品介紹，及介紹文案 
 

5. 後台管理簡單化。 
 
Ans：已經盡量改進 

 

表 5.2.2 



 

 
 

【專案結案報告】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 任育瑩 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 12 月 18 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

(針對專案完成過程摘要說明) 
 
業主需要一個網站來增加曝光率並且提升營業業績。 
從一開始與業主討論後了解業主的需求之後,開始了 
建置網站的動作，本來想用 dreamweaver 來建置網 
站，但經過三個月的學習後，發現所做的東西太過 
簡陋，大大不如市面上常見的建置網站的軟體，所 
以在與業主在次的討論過後就考慮用，joomla 來建 
置網站，然後經過一次次的修改討論開會以及街頭 
問卷來了解一般大眾對網站的內容要求，最後完成 
了我們的網站，在專題結束之後，會傾向將網站， 
交由業主方自行進行維護更新，當然我們也會將業 
主教會如何使用，以達到專題的最大效益。 



 

 
 

表 5.3.1 

【專案工作確認結果】 
組 名 梅蘭工作坊 填 寫 人 趙書男 

組 別 第七組 填寫日期 103 年 10 月 04 日 
專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 



 

 
 

(針對上學期末專題評審委員所建議事項作回應說明) 
 
上學期末網站建置後，執行測試報告，老師詢問的內容問題有以下： 
 
1. 請問我們這個網站做出來後是要告知瀏覽者什麼?主題沒有表現出來完全不知道這

是要做什麼? 
 
Ｑ：我們網站之前只放了公司簡介及新秘消息還有工作人員的作品圖及一個ＦＢ粉

絲業的連結，因此網站顯示內容大改版，內容盡量符合時尚造型風格，還新增了工

作服務項目以及業主的服務地點及時間等相關的內容，使瀏覽者不會不知道我們網

站是在推銷什麼服務。 
 

2. 請問網站資料怎麼那麼少，沒有跟業主及員工溝通詢問後增加嗎?只有業主本人想

做網站及網路行銷，員工不知道? 
 
Ｑ：我們暑假有積極和老師及業主詢問討論過，業主也有告知員工後，組長有到業

主工作地方和員工們詢問此網站是否會造成不便及一些問題後，員工覺得沒有不方

便的地方願意配合，不過平常很少留下作品照片，因此現在的作品圖片都是員工配

合專題詢問客戶後簽同意書後的圖片，因此網路上能展示的成果照片不多。 
 

3. 你們覺得現在的網站能符合業主需求以及業務上的行銷嗎？ 
 
Ｑ：暑假詢問老師以及業主後，除了我們在街頭做問卷調查來增加網站內容外，也

有幫助業主發放工作室名片做了簡單的行銷，網站完成後，配合網站做的關鍵字網

路行銷還有粉絲團推廣行銷，我想是比較重要的。 

表 5.3.2 
【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

組 別 第七組 
會 議 
編 號 M01 召集人 

兼主席 林柏諺 紀錄者 趙書男 



 

 
 

討 論 
主 題 新娘秘書資料收集 

會 議 
時 間 102/10/12 

會 議 
地 點 綜大三樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 

無 無 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1.收集新娘秘書網站資料及彙整 
2.開始第一次專題小組討論 
3.訪談問卷準備 

1.新娘秘書網站資料收集、彙整 
2.透過資料收集了解新娘秘書的工作項目 
3.訪談問卷 - 討論並且提出問題 

全部組員 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

指導老師要求的十個新娘秘書網站資料對比和資料彙總，以及對公司老闆的訪談問題討論出

一個大概內容 

決議事項 (與主席裁示) 

 1.  組員需提出一些想到的訪談問題後，上傳資料到社團，並統一由負責作業的同學，把重複的問

題刪除及整理後的資料作彙整 
 2.  討論出與業主訪談的時間並且暫定 

請簽名 
        趙書男 

請簽名 
        任育瑩 

請簽名 
        林詠晴 

請簽名 
        林佳璇 

請簽名 
        林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林詠晴 
時 間 102/10/16 
地 點 E71 

預     定 
討論主題 與業主訪談完後的問題整理及討論 

指導老師 
意     見 

先了解要做的專題內容，因此請所有同學先找十個新娘秘書網站整理歸類，整理好會詢問

業主的問題後，再約時間一起訪談 

  

  

【會議記錄】 
組 名 梅蘭工作坊 專 題 

名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 



 

 
 

會 議 
編 號 M02 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討 論 
主 題 

 

美容美髮個人工作室－服務事項的流程圖 
會 議 
時 間 102/10/16 

會 議 
地 點 綜大七樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 

1. 組員需提出一些想到的訪談問題後，上

傳資料到社團，並統一由負責作業的同

學，把重複的問題刪除及整理後的資料

作彙整 
2. 討論出與業主訪談的時間並且暫定 

1. 有整理出幾項題目，準備好與業主開會時提出 
2. 已經確定好時間，在學校裡的圖書館並借用小

會議室開會 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

將業主的服務內容，分成五個項目

個別做出流程圖 

1. 新娘秘書流程圖、整體造型流程圖 
2. 美髮流程圖、攝影流程圖 
3. 活動造型流程圖 

1.趙書男、林佳璇 
2.林詠晴、任育瑩 
3.林柏諺 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 
 
 

將流程圖規劃出來後，接著詢問業主”主要”的需求為何，再分析出完整的業主個人工作室的

服務流程架構 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 完成五個項目的流程圖 
2. 每位組員再想出一些要對業主提出的問題 

請簽名 
趙書男 

請簽名 
任育瑩 

請簽名 
林詠晴 

請簽名 
林佳璇 

請簽名 
林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 102/10/23 
地點 綜大七樓大廳 

預    定 
討論主題 彙整與業主討論後的問題以及流程圖的整理分析 

指導老師 
意    見 流程圖整理好後，網站架構建議使用模組式的方式 

【會議記錄】 
組 名 梅蘭工作坊 專 題 

名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 



 

 
 

會 議 
編 號 M03 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討 論 
主 題 

 

與業主訪談完的問題整理 
會 議 
時 間 102/10/22 
會 議 
地 點 602 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.完成業主服務內容的五個項目流程圖 
2.每位組員再想出一些要對業主提出的問

題 

1.流程圖皆已完成，並且已標示哪些可以 E 化 
2.提出的問題已經與業主討論過了，結果記錄在 
  表 2.1.2 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

與業主討論完之後，彙整業主所需

的需求，並且將問題的結果記錄在

表 2.1.2 

1.紀錄與業主討論時的主要需求 
2.拍攝與業主討論時的照片 
3.彙整表 2.1.2、整理會議記錄 
4.與業主接洽並提問、擬定客戶同意書 

1.趙書男 
2.林佳璇 
3.林詠晴、任育瑩 
4.林柏諺 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 
 
 

思考網站前後台的配置及該使用何種軟體，並討論業主所希望的網站應該呈現出的風格、內

容大致上為何? 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 每個人盡量想出一個粉絲專頁的 LOGO 呈現，並要為業主所接受 
2. 每人於圖書館借閱一本有幫助的書，並於往後提出討論 

請簽名 
趙書男 

請簽名 
任育瑩 

請簽名 
林詠晴 

請簽名 
林佳璇 

請簽名 
林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林佳璇 
時間 102/10/30 
地點 綜大七樓大廳 

預    定 
討論主題 網頁架設的使用軟體 

指導老師 
意    見 希望能繪製出客戶需求流程圖及擬定客戶同意書 

【會議記錄】 
組 名 梅蘭工作坊 專 題 

名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 



 

 
 

會 議 
編 號 M04 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林佳璇 

討 論 
主 題 

 

環境圖及網站所需內容 
會 議 
時 間 102/10/28 
會 議 
地 點 綜大二樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.每個人盡量想出一個粉絲專頁的 LOGO
呈現，並要為業主所接受 
2.每人於圖書館借閱一本有幫助的書，並於

往後提出討論 

1.開始繪製環境圖和參考品牌 LOGO 
2.經由借閱書籍,每人提出得到的一些對往後行 
  銷的想法 
3.參考不同的網站試著找出適合呈現的網站風格 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 
1.討論網站內容需要哪些設計，繪製

環境圖，擬定好相關的肖像同意書 
2.決定一個主題名稱來選擇和設計

屬於業主公司的 LOGO 和粉絲專頁 

1.繪製環境圖、整理其他附檔 
2.設計屬於業主的 LOGO 及粉絲專頁 
整理會議記錄及其他附檔 
3.擬定客戶同意書、詢問相關法律 

1.趙書男、任育瑩 
2.林詠晴、林佳璇

3.林柏諺 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 
1.討論網站必須製作的內容，提出建議並分析、分享所找網站資料的風格 
2.構思並開始設計粉絲專頁和專屬於業主的形象 LOGO 
3.討論網站需要製作哪些版面及加入哪些內容，另外繪製出環境圖 
4.從現在開始思考應該如何去做行銷? 

決議事項 (與主席裁示) 
1.繪製好環境圖，以方便下次製作客戶需求流程圖 
2.每個人想出一個適合的主題名稱和 LOGO 再來整合討論 
3.擬定好客戶的肖像同意書 
4.建立粉絲專頁、討論並決定網站裡面所需要的版面和內容 
請簽名 

趙書男 
請簽名 

任育瑩 
請簽名 

林詠晴 
請簽名 

林佳璇 
請簽名 

林柏諺 
請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 102/11/06 
地點 綜大七樓大廳 

預    定 
討論主題 客戶需求流程圖、主題名稱及 LOGO 

指導老師 
意    見 希望先繪製出環境圖以利下次作業、討論網站需要的內容及想主題名稱和 LOGO 

【會議記錄】 
組 名 梅蘭工作坊 專 題 

名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 



 

 
 

會 議 
編 號 M05 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討 論 
主 題 

 

環境圖及網站頁面需求 
會 議 
時 間 102/11/04 
會 議 
地 點 綜大二樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1. 繪製環境圖方便下次製作客戶需求流程圖 
2. 想出適合的主題名稱和 LOGO 再來整合討論 
3. 擬定好客戶的肖像同意書 
4. 建立粉絲專頁、決定網站所需要的版面和內容 

1.環境圖需要再次修改、完整化 
2.主題已確定，LOGO 雛型尚在討論 
3.已擬定好，待法律諮詢 
4.尚未建立專頁，還在討論呈現內容 
 

 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 修改環境圖 
2. 繪製 LOGO 圖稿、並且詢問業主 
 

1.修改環境圖 LOGO 初稿 
2.整理會議記錄 
3.詢問客戶同意書的相關法律諮詢 

1.趙書男、林詠晴 
2.任育瑩 
3.林佳璇、林柏諺 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 
 
1. 討論網站必須製作的內容，提出建議並分析、分享所找網站資料的風格 
2. 討論網站需要製作哪些版面及加入哪些內容，另外修改環境圖 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 修改環境圖，確認可行後方便下次製作客戶需求流程圖 
2. 找尋業主所需的頁面需求，並要為業主所接受 

請簽名 
趙書男 

請簽名 
任育瑩 

請簽名 
林詠晴 

請簽名 
林佳璇 

請簽名 
林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林佳璇 
時間 102/11/11 
地點 綜大七樓大廳 

預    定 
討論主題 客戶需求流程圖 

指導老師 
意    見 修改環境圖以利下次作業、完成法律諮詢 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

組 別 第七組 



 

 
 

會 議 
編 號 M06 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林佳璇 

討 論 
主 題 

 

WBS 表和客戶需求清單和網站藍圖 
會 議 
時 間 102/11/25 
會 議 
地 點 602 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.修改環境圖  
2.繪製 LOGO 圖稿、並且詢問業主 

1.大致上已經有決定好 LOGO 
2.分享各樣的風格，初步設計網站藍圖 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1.寫好 WBS 表和客戶需求清單表 
2.做好業務相關名詞解釋表 
3.初步設計好網站藍圖 

1.初步設計網站藍圖 
2.業務相關名詞表、整理會議記錄 
3.製作肖像權同意書、客戶需求清單表 

1.趙書男 
2.任育瑩、林佳璇 
3.林柏諺、林詠晴 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 
1.討論我們想製作的網站樣式並設計網站藍圖 
2.寫好業務相關名詞和客戶需求清單表 
3.製作好客戶肖像權同意書 
4.蒐集網站所需的元素和資訊 

決議事項 (與主席裁示) 
1.先初步設計好網站藍圖 
2.每個人在蒐集業主所需的網站風格元素 
3.擬定好客戶的肖像同意書 
4.填寫好其他所需之表單 

請簽名 
趙書男 

請簽名 
任育瑩 

請簽名 
林詠晴 

請簽名 
林佳璇 

請簽名 
林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 102/12/02 
地點 綜大七樓大廳 

預    定 
討論主題 網站設計 

指導老師 
意    見 希望多尋找和設計一些藍圖，粉絲團可以先弄出來 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

組 別 第七組 



 

 
 

會 議 
編 號 M07 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討 論 
主 題 

 

專題系統文件編修、風險管制計畫 
會 議 
時 間 102/12/03 
會 議 
地 點 602 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.每個人蒐集業主所需的網站風格元素 
2.擬定好客戶的肖像同意書 
3.填寫好其他所需之表單 

1.大致上蒐集完畢 
2.擬定好並已經拿給業主確認、同意使用 
3.已開始著手進行 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1.編修業務相關名詞解釋表 
2.整理業主所提供的照片、檔案 
3.探討風險管制計畫 

1.業務相關名詞表、會議記錄 
2.整理照片、檔案 
3.完成風險管制計畫文件 

1.趙書男、林詠

晴 
2.任育瑩、林佳

璇 3.林柏諺 
 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 
1.環境圖需要再新增並且修改 
2.著手進行 WBS 表 
3.修改業務相關名詞表 

決議事項 (與主席裁示) 
1.完成 WBS 表 
2.與指導老師確定製作 LOGO 的課程時間 
3.業務相關名詞表有誤，需修改 

請簽名 
趙書男 

請簽名 
任育瑩 

請簽名 
林詠晴 

請簽名 
林佳璇 

請簽名 
林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 102/12/10 
地點 綜大二樓大廳 

預    定 
討論主題 文件修改及工作分配 

指導老師 
意    見 環境圖實體部分需新增粉絲 

 
  



 

 
 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 

會 議 
編 號 M08 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討 論 
主 題 

 

文件修改及工作分配 

會 議 
時 間 102/12/10 
會 議 
地 點 602 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.完成 WBS 表 
2.與指導老師確定製作 LOGO 的課程時間 
3.業務先關名詞表有誤，需修改 

1.大致上完成，但不夠仔細還需修改 
2.本週三下午三點繪製 LOGO 
3.已修改完畢 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 修改業務相關名詞解釋表 
2. 修改表 1.1.1 業務描述 
3.  修改流程圖並完成 

1.業務相關名詞表修繕 
2.會議記錄 
3.業務描述修繕 
4.尋找文件相關資料 

 

1 林詠晴 
  2.4 任育瑩 
  1.3 趙書男 

4 林佳璇 
4 林柏諺 

 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 

1. 分配 1-2 文件負責人員 
2. 討論建立網站所需使用的程式為何 
3. 風險管制計畫是否還有其他風險需補充 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 修改表 1.2.1 工作項目部分 
2. WBS 表修改、參考文獻資料 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 102/12/17 
地點 綜大二樓大廳 

預    定 
討論主題 文件修改及網路建置 



 

 
 

指導老師 
意    見 無 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專題 
名稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 

會 議 
編 號 M09 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討 論 
主 題 

 

文件規劃及編修 

會 議 
時 間 102/12/17 
會 議 
地 點 綜大二樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1. 修改表 1.2.1 工作項目部分 
2 .WBS 表修改 
3. 圖書館參考文獻資料 

1. 大致上完成，個人工作日程表尚未填寫 
2. 尚在討論 
3. 已蒐集到相關資訊 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 修改表 1.2.1 工作項目 
2. 修改環境圖 
3. 繪製 LOGO 外部雛型完成 

1.工作項目分配 
2.會議記錄 
3.電腦繪製 LOGO 外部雛形 
4.修繕文件 

 

3.4 林詠晴 
2.4 任育瑩 
  4 趙書男 
  4 林佳璇 
1.3 林柏諺 

 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 

1.探討所需使用的軟、硬體設備 
2.討論網站基本雛形 
3.補充系統規劃文件 

決議事項 (與主席裁示) 

補充、修繕系統規劃之文件 
 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 102/12/24 
地點 綜大二樓大廳 



 

 
 

預    定 
討論主題 文件修改及初步網路建置 

指導老師 
意    見 無 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

組 別 第七組 

會 議 
編 號 M10 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討 論 
主 題 

 

文件規劃及 FB 粉絲團初步建立 

會 議 
時 間 102/12/24 
會 議 
地 點 綜大二樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
補充、修繕系統規劃之文件 
 

1-2 文件檔大致上完成，仍有待修改的部分 

 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

修改及完成系統規劃文件表 1-2 1. 會議記錄 
2. 修繕文件 

 

2 林詠晴 
  1.2 任育瑩 

2 趙書男 
2 林佳璇 
2 林柏諺 

 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 

1.FB 粉絲團初步建立 
2.各組員補充分配到的系統規劃文件 
 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 每位組員依照組長分配的工作表完成文件 
2. 102/12/30 部分組員去觀摩造型師示範造型設計及化妝，並拍攝影片、照片，方便日後使用 
 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 102/12/31 
地點 綜大二樓大廳 



 

 
 

預    定 
討論主題 文件修改及規劃簡易企劃書 

指導老師 
意    見 無 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

組 別 第七組 

會 議 
編 號 M11 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討 論 
主 題 

 

文件修改及規劃簡易企劃書 

會 議 
時 間 102/12/31 
會 議 
地 點 綜大二樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.依照組長分配的工作表完成文件 
2.102/12/30 部分組員去觀摩造型師示範造

型設計及化妝，並拍攝影片、照片，方便日

後使用 

1. 表 1.1.2，2.2.1 仍需補充，其他大致完成 
2. 已經拍攝完畢，並於日後使用，放至網頁上 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1.修改及完成系統規劃文件表 1-2 
2.每位組員完成分配到的企劃書範圍 

1.會議記錄 
2.修繕文件 
3.規劃簡易企劃書 
4.統整企劃書 

 

2.3 林詠晴 
  1.2.3 任育瑩 

2.3 趙書男 
2.3 林佳璇 
2.4 林柏諺 

 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 

1.各組員補充並完成分配到的系統規劃文件 
2.各組員完成分配到的企劃書範圍，最後由組長統整 
 

決議事項 (與主席裁示) 
1.每位組員依照組長分配的工作表完成文件 
2.102/12/30 部分組員去觀摩造型師示範造型設計及化妝，並拍攝影片、照片，方便日後使用 
 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 103/01/07 
地點 綜大二樓大廳 



 

 
 

預    定 
討論主題 網路建置實際動工 

指導老師 
意    見 無 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 

會 議 
編 號 M12 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討 論 
主 題 工作分配及初步網站建置 

會 議 
時 間 103/03/04 
會 議 
地 點 C54 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
補充、修繕系統規劃之文件 文件 1、文件 2 暫時結束 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

開始製作文件 3 

1. FB 粉絲團成立 
2. 彙整業主目前提供的資料 
3. 網站建置 
4. LOGO 上色＋會議記錄 
5. 繪圖、修圖 

1. 任育瑩 
2. 趙書男 
3. 林柏諺 
4. 林詠晴 
5. 林佳璇 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

 
討論文件 3 以及工作分配，與業主接洽談論網站設計風格以及資料再提供。 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 粉絲團成立 
2. 整理業主要放置在粉絲團的資料 
3. 網站建立、LOGO 繪製 
4. 業主美容美髮作品修圖 

請簽名 

趙書男 
請簽名 

任育瑩 
請簽名 

林詠晴 
請簽名 

林佳璇 
請簽名 

林柏諺 
請簽名 

下次會議 召集人 
林柏諺 

紀錄者 
林詠晴 

時間 103/03/18 



 

 
 

地點 C54 教室 

預    定 
討論主題 

文件進度以及網站建置進度 

指導老師 
意    見 

無 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 

會 議 
編 號 M13 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討 論 
主 題 文件進度以及網站建置進度 

會 議 
時 間 103/03/18 
會 議 
地 點 C54 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.粉絲團成立 
2.整理業主要放置在粉絲團的資料 
3.網站建立 
4.LOGO 繪製 
5.業主美容美髮作品修圖 

1. 粉絲團已成立完成 
2. 業主提供的資料都已整理,但提供的還不完善 
3. 網站還在進行當中 
4. LOGO 繪圖第一版已完成 
5. 圖片還在修圖中,業主也還未提供完全 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

粉絲團管理、文件製作、網站建置 

1. FB 粉絲團管理 
2. 網站建置 
3. 作品修圖 
4. 資料庫文件表 
5. 設計粉絲團封面 

1. 任育瑩 
2. 林柏諺 
3. 林佳璇 
4. 趙書男 
5. 林詠晴 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

1. 業主所提供的資料還不完善，要盡快與業主聯絡。 
2. 將資料放上 FB 粉絲團，準備公開。 

決議事項 (與主席裁示) 
1. FB 粉絲團資料整理，放上粉絲專欄，準備公開 
2. 資料庫文件表製作 
3. 網站建設 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 
林柏諺 

紀錄者 
林詠晴 

時間 103/04/01 



 

 
 

地點 C54 教室 

預    定 
討論主題 工作進度以及粉絲團公開成果 

指導老師 
意    見 

無 

 

【會議記錄】 

組 名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組 別 第七組 

會 議 
編 號 M14 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討 論 
主 題 工作進度以及粉絲團公開成果 

會 議 
時 間 103/04/01 
會 議 
地 點 C54 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.FB 粉絲團資料整理，放上粉絲專欄，準

備公開 
2.資料庫文件表製作 
3.網站建設 

1. 已經公開 
2. 完成一半 
3. 還在進行中 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

粉絲團管理、文件製作、網站建置 

1. 資料庫文件表 
2. 表單清單 
3. 網站建置 
4. FB 粉絲團管理 
5. 會議記錄 

1. 趙書男 
2. 林佳璇 
3. 林柏諺 
4. 任育瑩 
5. 林詠晴 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

1. FB 粉絲團公開後，點讚率過少，需要加強推廣 
2. 網站建置盡快完成 
3. 文件製作依然進行 

決議事項 (與主席裁示) 
1. FB 粉絲團加強推廣 
2. 網站基本架構盡快完成 
3. 文件製作 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 



 

 
 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林詠晴 
時間 103/04/15 
地點 C54 教室 

預    定 
討論主題 

網站進度以及資料不足問題 

指導老師 
意    見 

無 

【會議記錄】 

組名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組別 第七組 

會議 
編號 M15 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討論 
主題 網站進度以及資料不足問題 

會 議 
時 間 103/04/15 
會 議 
地 點 C54 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.FB 粉絲團加強推廣 
2.網站基本架構盡快完成 
3.文件製作 

1. 還在進行中 
2. 已有個基本的形式 
3. 還在進行中 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

粉絲團管理、文件製作、網站建置 

1. 資料字典文件表 
2. FB 粉絲團管理 
3. 網站建置 
4. 會議記錄 
5. LOGO 第二版繪製 

1. 趙書男 
2. 任育瑩 
3. 林柏諺 
4. 林詠晴 
5. 林佳璇 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

1. 因網站版面設計的顏色與第一版的 LOGO 不太適合，所以 LOGO 需再重新設計一款 
2. 放到網站上的資料不齊全，需要與業主連絡討論 
3. 文件製作 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 資料字典文件表製作 
2. LOGO 第二版 
3. 與業主聯絡，請業主再提供資料 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 



 

 
 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林詠晴 
時間 103/05/05 
地點 C54 教室 

預    定 
討論主題 

網站資料完整度 

指導老師 
意     見 

無 

 

【會議記錄】 

組名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組別 第七組 

會議 
編號 M16 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討論 
主題 網站資料完整度 

會 議 
時 間 103/05/05 
會 議 
地 點 E 棟 7 樓 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 
1.資料字典文件表製作 
2.LOGO 第二版 
3.與業主連絡，請業主再提供資料 

1. 已完成 
2. 已完成 
3. 還在進行中 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

粉絲團管理、文件製作、網站建置 

1. 程式規格書 
2. 表單清單 
3. 網站建置 
4. 美容美髮作品修圖 
5. 會議記錄 

1. 林佳璇 
2. 趙書男 
3. 林柏諺 
4. 任育瑩 
5. 林詠晴 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

1. 網站上需要業主工作室的簡介，由我們撰寫 
2. 業主的作品修圖 
3. 資料的完整度還略嫌不足，請業主盡量配合 
4. 文件製作 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 公司簡介 
2. 作品修圖 
3.文件製作 



 

 
 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林詠晴 
時間 103/05/19 
地點 E 棟 7 樓 

預    定 
討論主題 

工作進度與網站完成度 

指導老師 
意    見 

無 

【會議記錄】 

組名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組別 第七組 

會議 
編號 M17 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討論 
主題 網站前後台功能新增 

會 議 
時 間 103/07/01 
會 議 
地 點 E 棟 3 樓 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 

無(專題發表) 無(專題發表) 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

討論專題的網站缺少那些功能 
1. 與老師聯繫 
2. 上網搜尋網站前後台功能 
3. 會議記錄 

1.林柏諺 
2.趙書男 
2.任育瑩 
2.林佳璇 
3.林詠晴 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

1. 上網搜尋網站功能有哪些適合我們的主題，有幫助的就可以新增 
2. 與老師聯絡開會時間 

決議事項 (與主席裁示) 

下次開會，組員之間分享網站功能探討 



 

 
 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林詠晴 
時間 103/07/08 
地點 E 棟 2 樓 

預    定 
討論主題 

網站功能探討分享 

指導老師 
意     見 無 

 
  



 

 
 

【會議記錄】 

組名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

組別 第七組 

會議 
編號 M18 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 趙書男 

討論 
主題 專題進度與問題 

會 議 
時 間 103/07/16 
會 議 
地 點 張慧老師家 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 

組員之間分享網站功能與探討 上傳到雲端互相分享，持續新增功能並且討論。 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 
1. 以網站分類做一個問卷調查來補充完善

網站內容，並以結果做出一個ＦＱＡ常

識小問題解答說明。 
2. 再次對網站風格模板改進並詢問業主是

否喜歡這樣的風格後，把問卷結果補充

至新網站內容。 
3. 關於網站最新消息更新時程安排，以及

新秘消息文案內容的製作。 

1. 製作問卷調查及結果統計，

最晚八月中旬要完成 
2. 網站再改版請業主看過及和

老師看過問卷結果及問題討

論改善後，在九月審查上限

前做出一個最終版本網站。 

   1.趙書男 
     任育瑩 

2.林詠晴 
  林柏諺 

 林佳璇 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

1. 探討網頁不足處，並且於日後製作問卷調查，進而改善，再與之前相比是否符合大眾口味

及業主需求 
2. 繼續新增網頁內容，並且修繕功能 

決議事項 (與主席裁示) 

下次會議與組員們討論問卷設計所需的內容及客戶所需要的資訊為何，問題盡量設計在五題內 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 任育瑩 
時間 103/07/22 
地點 E 棟 2 樓大廳 

預    定 
討論主題 問卷設計及網頁功能 



 

 
 

指導老師 
意    見 設計問卷並於八月中旬前完成，另外需持續新增網頁內容 

【會議記錄】 

組名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 

梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 
組別 第七組 

會議 
編號 M19 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 任育瑩 

討論 
主題 網站需求問卷整理 

會 議 
時 間 2014/08/12 
會 議 
地 點 E 棟二樓大廳 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 

討論問卷設計所需的內容及客戶所需要的

資訊為何，問題盡量設計在五題內 問卷設計完成，並且發放統計完成 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1.完成問卷設計，並針對潛在客戶進行

問卷調查 
2.統計調查人數及結果，製成圖表 
 

1.設計問卷(五題) 
2.發放問卷進行客戶需求調查 
3.整理問卷，了解潛在顧客所需要的網

站內容 

1.林柏諺 
2.林詠晴 
2.林佳璇 
2.趙書男 
3.任育瑩 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

根據統計調查結果，分析客戶所需要的網站功能，並且於日後增加 

決議事項 (與主席裁示) 

組員持續尋找可套用之元件及資源 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林詠晴 
時間 2014/09/16 
地點 E 棟二樓大廳 

預    定 
討論主題 

問卷設計及網頁功能 



 

 
 

指導老師 
意    見 

設計問卷並於八月中旬前完成，另外需持續新增網頁內容 

 

【會議記錄】 

組名 梅蘭工作坊 專 題 
名 稱 梅蘭工作坊 (整體造型+新娘秘書) 

組別 第七組 

會議 
編號 M20 

召集人 
兼主席 林柏諺 紀錄者 林詠晴 

討論 
主題 網站修改以及選擇關鍵字 

會 議 
時 間 103/10/08 
會 議 
地 點 C51 教室 

上 
次 
會 
議 

決議事項 執行狀況 

無(專題第二次成果發表) 無(專題第二次成果發表) 

本 
次 
會 
議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

1. 開始製作文件 5 
2. 討論關鍵字 

1. 文件 5 
2. 會議記錄 
3. 網站版面修改整理 
4. 與業主聯繫,提供作品照片 

1. 趙書男、任育瑩 
2. 林詠晴 
3. 林柏諺 
4. 林佳璇 

本 
次 
會 
議 
內 
容 

討論網站關鍵字,文件 5 開始製作以及網站圖片新增與整理 

決議事項 (與主席裁示) 
1. 決定關鍵字 
2. 文件製作 
3. 網站頁面新增修改 
4. 與指導老師聯繫開會時間 

請簽名 

趙書男 

請簽名 

任育瑩 

請簽名 

林詠晴 

請簽名 

林佳璇 

請簽名 

林柏諺 

請簽名 

下次會議 召集人 林柏諺 紀錄者 林詠晴 
時間 103/10/15 
地點 C51 教室 



 

 
 

預    定 
討論主題 

網頁修改成果 

指導老師 
意    見 

無 

 


	(5) :::新秘達人::: 專業新娘秘書入口網站 <網站>
	(13) 新娘秘書 <雜誌>

