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一、緒論

舒緩醫病互動的摩擦

減少醫院暴力
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1-2 護理環境之影響
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二、 SWOT 分析
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2-1 優勢 - 護校生數量充足
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高證照考取率

執業能力者多



2-2 劣勢 - 低執業率
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2-2 劣勢 - 高離職率
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學校教育與
   臨床工作落差大

流動率高

素質良莠不齊



2-3 機會 -高齡化社會
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2-4 威脅 - 病人權益問題

台灣護病比 1:8( 美國 1:4)
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照護病人數 30天內死亡風險

4人 7%

6人 14%

8人 31%

此數據出於”醫事人力需求推估論壇”



三、活動規劃

將心比心活動

醫療小知識
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3-1 將心比心活動
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3-1 活動目的

13

減少誤解

拉近護病距離



3-1 將心比心流程
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3-1 關懷家屬
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舒緩家屬焦慮

傾聽家屬的困頓
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3-2 醫療小知識
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3-2 活動目的

提升民眾護理知識

縮小專業落差
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3-3 活動場地 -掛號大
廳
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3-3 活動場地 -中央庭
院
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3-3 活動場地 -門診候診區

22



四、活動流程
將心比心活動

醫療小知識
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五、費用估算
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六、預期效益

使人們體諒護理人員的辛勞

提升護理人員的正面形象

舒緩醫病互動的摩擦

普遍提升民眾的護理知識
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七、風險評估
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金錢成本

效益風險

時間成本



八、結論

不消極看待醫院暴力

保持和平理性的心態
  減少醫病互動摩擦
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