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摘  要 

 

透過專題討論該分類飾品、共通不共通的規格，飾品種類眾多且繁瑣花樣

多，庫存的編排且繁雜，結合 ERP 系統的品號屬性組提供使用者快速的方法找

到所需之品號，使用 EPR 系統建立屬性、品號將各飾品的特性整理出來分門別

類，在經由品號建立中組合成品項，以供導入 ERP 系統方便操作。相較於無使

用此 ERP 功能的公司，都以照片將各飾品做分類，需要找飾品時都以文件夾一

一尋找，如使用本組 ERP 系統結合的功能更能縮短尋找商品的時間，暨能減少

使用者在操作上面的負擔。 

本組再將此功能延伸至利用庫存明細表查詢飾品的庫存量，且利用存貨庫齡

分析表方便使用此功能的公司，得知銷售商品剩餘數量，以供公司能夠得知存貨

不足，總公司可將暢銷飾品進行採購進貨、換貨或各分店調貨，反之存貨過多，

可提醒此滯銷飾品提供促銷活動等等，將此飾品售出。 

 
關鍵詞：品號、屬性、品項、庫存明細表、存貨庫齡分析表
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第一章 緒  論 

 

1-1 個案應用動機與背景 

 

由於本專題組員在飾品店打工，了解到飾品品項的複雜及多樣化所造

成的管理難題，因此啟發我們去鑽研飾品的特性與分類，並藉由指導老師

的安排，訪問了做飾品買賣的個案公司-KILA 飾品公司(應公司要求使用杜

撰的名稱)，在多次的參訪研究下，發現利用企業資源規劃（ERP）系統的

品號屬性功能，可以快速地找出顧客需求或公司欲採購的品項，以改善傳

統使用品號或是品名接單及採購的買賣業經營型態。 

1-2 個案應用目的   

 

自古以來，人們一直有配戴飾品的習慣，無論是為了趨吉避凶，裝飾

作用，或表達自我個性，飾品一直是表彰身分地位與突顯個人獨特風格的

器物。此時尚潮流的多變、文化發展的多元，飾品不再只是運用於黃金、

白銀、鑽石等貴重金屬作為鑄造材料，無論在材質應用、造型表現、配戴

方式都充滿無限的創意。(林勤敏、曾瀛萱，2008) 

飾品業者需要管理琳瑯滿目的飾品，非常地耗時與耗工，因此在這次

的專題研究中，我們將繁瑣的飾品歸類出材質、鍊款、戒圍、配戴方式、

有無扭轉及鑲寶石等。由 ERP 系統的屬性定義飾品，再由屬性組定義分出

項鍊、耳環、手鍊、戒指、髮箍，利用品號資料建立作業，產生各飾品的

品號，消費者可藉由這項系統，能夠免去背品號或是輸入多餘關鍵字查詢
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而浪費時間，且利用屬性分類選取將可快速屬性清單點選客戶之所需商品。 

1-3 個案應用之範圍與限制 

 

(1)研究範圍之品號屬性設計適合於商品多樣化、多品項但可分類的

產業。 

(2)KILA 飾品公司不同意資料外流，本研究將各飾品成本、售價、

庫存量、銷售數量經修改後呈現，且為假設性之資料。 
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第二章 個案說明 

 

2-1 個案企業之相關產業概況  

  

近幾年來，大量勞工的傳統產業已經將廠房外移到其他人力資源成本

較為低廉的國家，如中國大陸，東南亞國家為主。而流行飾品產業依舊能

根留台灣，並在台灣繼續發展與生存，主因台灣的飾品業逐漸轉成自行接

單、開發，在品質與設計上都具有高度國際競爭力。 

事實上，飾品產業在民國四十、五十年代，因市場需求不大，廠商對

於訂單之接納能力亦不需太大，加上投資金額負擔較低，吸引了許多白手

起家的年輕人，造成飾品業逐漸發展為中小型企業，亦奠定了上游廠商良

好的生產基礎。 

民國六十年代，台灣製造業已在外銷市場嶄露頭角，擁有高度競爭力。

流行飾品除了單品銷售外，也隨著成衣、鞋業搭配，一同進入國際流行產

業的舞台中。競爭力帶來生產設備與技術的升級，採大量生產化之後，不

僅可滿足內需市場，而且能擴大產業規模，提高生產品質，提供國際可接

受之合理價位，進而也攻佔外銷市場。(林晉寬，1995) 

民國八十年代之前，隨台灣經濟發展產業的興起，飾品業者成功地發

展成高附加價值飾品後，將目標市場提升，並建立設計團隊，朝向自主設

計，跳脫低廉大量代工的生產模式。 

然而進入八十年代以後，可說是此產業由成長入成熟的階段，亦是產

業收穫豐富的高峰期。國民所得的增加，台幣升值，工資飛漲，環保之法
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令日愈嚴重使得成本於高漲，而造成許多台灣傳統產業不得不將發展重心

外移，關廠、歇業、停工三大原因造成大量失業勞工，流行飾品產業同業

面臨相同的經營壓力。  

到了民國九十年起，由於中國飾品已站穩國際代工地位，而且南韓政

府以文化創意產業創造國家外匯，將創意飾品大舉進攻台灣，除此之外，

九十年代的日劇、動漫產生連鎖效應，造成台灣飾品的哈日風潮，因此中

國、南韓及日本的飾品瓜分了台灣本地內銷市場。 

目前台灣的飾品產業在國際化的競爭下，也積極提倡文化創意及各項

珠寶飾品設計比賽，例如結合琉璃與合金等不同材質的飾品設計以滿足顧

客客製化的需求，並且為了保持競爭優勢，更加強飾品的售後服務，包括

售出後的換貨與維修。 

2-2 個案企業主要產品或服務 

 

個案公司 KILA 飾品公司，最早的台北東區總店成立於 2007 年,之後每

年皆成立一家分店，至今在大台北地區，連同東區總店已經擁有 6 家飾品

專賣店，包括東區、師大、西門町、三重、輔大與板橋等分店，所販賣的

商品包括台灣本地生產的飾品及韓國日本等地進口的飾品，公司會隨著季

節更換最新款式飾品，琳瑯滿目多樣選擇，滿足各種風格的品味人士，不

僅學生族群造成搶購風潮，連一般上班族也常來此挑選；各分店內販售各

種款式的項鍊、耳環、戒指、手鍊飾品以及髮飾各種配件等，強調物美價

廉的訴求之際，也擁有相當高的品質。 

公司依不同的材質而主攻不同的顧客群，像是鋼飾品都是以學生族群

為主，而購買鑲寶石類飾品者則以上班族居多。一般而言，過於花俏的飾
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品，反而會造成反效果，即使很便宜，消費者認為沒有適當的場合，還是

不會購買，所以公司基本款的銷售量往往大於設計款，因產品推層出新所

以架上的展示品時常做新舊品更換，得以讓客戶有不同的新商品挑選購

買，因此如何能快速調整暢銷及滯銷的商品，以汰舊換新，便成為 KILA

的管理課題之一。 

在鋪設商品時，KILA 會依每家分店的大小及銷售業績來分配各種飾品

的數量，假設檯面上已經有陳列一個，那每家店還會備貨一倍至兩倍該飾

品的存貨量；但如果飾品店的規模較大，商品流動較快速，因此為了提供

較充足的飾品陳列上櫃架，會增加備貨量。在各分店零售買賣時會以條碼

控管的方式進貨出貨，並且提供飾品照片型録，以利客人挑選商品。然而

有時 A 店櫃架上的某項飾品銷售量不佳，而 B 店的同款飾品卻缺貨，如何

把 A 店過多的項鍊快速地調貨給 B 店，以因應市場的需求，也成為 KILA

總公司的另一個管理課題。KILA 公司的飾品種類分為項鍊、耳環、戒指、

髮箍、手鍊，各舉一例展示於下圖中；另外在表格 1 說明此五種飾品的各

種款式，材質、與配戴方式。  
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圖 1 KILA 飾品公司飾品屬性說明 

項鍊    耳環 

戒指 髮箍 手鍊 
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表 44 KILA 飾品公司部分產品展示圖 

 

各項產品 產品文字說明 

項 

鍊 

材質:方晶鋯石、純銀電鍍、精鍍黃 K、水晶、矽膠、水鑽、黑

鋼、西德鋼、純銀、純金。 

款式:小圓鍊、皮繩、圈圈鍊、水波鍊。 

鍊長:16 吋、18 吋、20 吋。 

耳 

環 

材質:方晶鋯石、 純銀電鍍、精鍍黃 K、矽膠、水鑽、黑鋼、水

晶、西德鋼、純銀、純金。 

配戴方式:夾式、耳針式、矽膠夾式、磁鐵式、夾式、U 型式、

螺旋夾、特殊環、扣式。 

戒 

指 

材質:精度黃 K、黑鋼、西德鋼、純銀、純金。 

戒圍:5mm、6mm、7mm、8mm、9mm、10mm。 

鑲寶石:無鑲寶石、奧地利水鑽、紅寶石、藍寶石。 

髮 

箍 

材質:壓克力、塑膠、鍍銀。 

款式:細版、寬版、波浪細版。 

布材料:蕾絲布、雪紡紗、絨布、棉布、麡皮。 

手 

鍊 

材質:方晶鋯石、純銀電鍍、精鍍黃 K、水鑽、黑鋼、西德鋼。 

款式: 旋繞示、一條式、多條式、寬版彈性、細版彈性。 

配戴方式:旋轉釦式、套手式、壓扣式、OT 扣環式、倒扣式、

磁吸式扣環。 
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2-3 個案應用 ERP 前主要問題說明 

 

KILA 公司目前的管理課題有 3： 

1. 複雜多樣化的飾品歸納出項鍊、耳環、戒指、髮箍、手鍊，依飾

品屬性辨識出共同屬性及特有屬性，並利用屬性自動產生品號及

品名。 

2. 如何利用庫存狀況查詢客戶所需的飾品庫存量是否足以供貨，再

利用借出/入單據中從分店進行調貨程序。 

3. 如何依據存貨庫齡分析表得知暢銷與滯銷的飾品以進行庫存量調

動，利用轉撥單補貨及新品換貨，而滯銷的飾品則轉撥回台北總

店。
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第三章 個案情境實作成果 

 

3-1 各主要流程流程圖繪製及說明 

 

首先本組將 300 多件飾品分為五種類，項鍊、耳環、戒指、髮箍、手

鍊，如圖表 2 所示。再依各類飾品的屬性分為共同屬性與特有屬性，共同

屬性包括材質、價格、配戴方式、款式等屬性;而特有屬性則包括鍊長、鑲

寶石、戒圍、扭轉、轉動、布材料、項鍊風格、耳環風格、戒指風格、髮

箍風格以及手鍊風格等屬性，舉例項鍊風格分為以下 10 種：小貓咪項鍊、

簡約皮繩項鍊、傾心項鍊、誕蘊藏心項鍊、小蝶項鍊、三色緊實項鍊、銀

之錐項鍊、永恆愛項鍊、米奇項鍊以及可愛噗噗項鍊等，因此若我們在屬

性組設定時選擇設定品名是由項鍊風格及項鍊款式來自動產生則當看到品

名時就可辨識是否為我們需要的項鍊種類如下圖 2 所示: 
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1.歸納飾品種類 

2.辨識各飾品的屬性 

(共同屬性由虛線表示，

特有屬性則由實線表示) 

3.設定自動產生品號及品名的

屬性 

 

 

1.歸納飾品種類 

2.辨識各飾品的屬性 

(共同屬性由虛線表示，

特有屬性則由實現表示) 

3.設定自動產生品號及品名的

屬性 
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圖 45 項鍊種類 
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本專題的主要流程包含以下三個： 

1. 品號/品名建立作業流程圖如圖表 3 所示，從屬性代碼建立飾品的特

色，像是戒指才有的戒圍，再由定義屬性組分類 A 為項鍊、B 為耳環、

C 為戒指、D 為髮箍、E 為手鍊，依據各飾品建立品號資料建立作業，

以表示每項飾品的品名。 

2. 分店調貨作業流程圖如圖表 4 所示，為調貨作業流程圖，假設客戶從

東區店購買某項飾品，在庫存狀況查詢作業中發現庫存量不足以提供

給客戶，並在系統中輸入借出/入單鍵立作業中向師大店進行調貨程

序，以補足貨量給客戶。 

3. 分店補貨/換貨作業流程圖如圖表 5 所示，以庫存量來判斷暢銷品及滯

銷的飾品，在存貨庫齡分析表中可看出各分店的銷售狀況，進行暢銷

品的補貨，至於滯銷的飾品則有新品的更換，利用轉撥單轉撥回總公

司。 
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圖 46 情境 1-品號/品名建立作業

 

圖 47 情境 2-分店調貨作業流程圖 
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圖 48 情境 3-分店補貨/換貨作業流程圖 
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3-2 實作模擬畫面擷取與說明 

3-2-1 情境 1-品號及品名建立作業 

1. 下圖的「屬性代碼」可自行定義代碼意義和特性說明，屬性代碼不可

空白，所以將髮箍材質代碼設為 01，並在屬性定義值說明材質的種類。 

 

圖 49 屬性代碼設定作業-髮箍材質 

2. 飾品價格稱差不齊，所以設定範圍值，如下圖可以清楚看到備註的說

明。 

步驟 1:將 01 設為屬性

代碼，以後方便查詢。 

步驟 2:命名屬性名稱。 

步驟 3:輸入材質種類並建立定義值，例如：

位數為 2，屬性定義值則輸入 01、02、03。 
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圖 50 屬性代碼設定作業-價格 

3. 資料輸入完可開啟屬性視窗來查詢之前所輸入的每筆資料是否有疏漏

或錯誤，如下圖所示。 

步驟 4:輸入價格並建立定義值，例如：位

數為 9，屬性定義值則輸入 0001~1000。 
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圖 51 屬性列表清單 

1. 開啟屬性組定義建立作業組合各個飾品的屬性，將飾品項鍊代碼設為

A，如下圖所示。 

 

 

圖 52 屬性組定義建立作業-項鍊 

步驟 5:開啟查詢視窗。 

步驟 6:將項鍊屬性代碼命名為

A，屬性組名稱為項鍊。 

此表為屬性組定義建立作業。 
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2. 因各項飾品包含多種屬性，所以用 F2 快捷鍵來做多項選取的動作，項

鍊所含括的屬性為：材質、鍊長、價格、項鍊風格、款式，如下圖所

示。飾品的品名是由電腦選取屬性後自動產生，所以在品號組合及規

格組合都需要品名規劃才可以決定是否選取，如下圖所示。 

 

 

圖 53 項鍊屬性選取視窗 

步驟 7:按 F2 開窗查詢。 
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3. 戒指的特定屬性較多，因此將它視為舉例圖，如下圖所示。 

 圖 54 屬性組 C 戒指定義完成圖 

 

4. 將所有飾品品名依屬性組合成完整飾品，在品號欄按下 F11 可開啟屬

性視窗選取各個屬性組代碼。 

 

 

圖 55 品號資料建立作業 

5. 圖 13、14、15、16、17 為屬性視窗查詢圖，如果選取項鍊，接下來的

屬性組欄位就會出現關於項鍊的特有屬性如：材質、款式、鍊長、價

格、項鍊風格。 

步驟 8:按 F11 開啟屬性視窗。 
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圖 56 飾品代碼查詢 

 

圖 57 飾品材質查詢 

選擇飾品種類 

選擇材質：方晶

鋯石 
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圖 58 飾品款式查詢 

 

圖 59 飾品鍊長查詢 

 

圖 60 飾品價格查詢 

選擇鍊款：小圓鍊 

選擇鍊長：16 吋 

選擇價格：0001~1000 
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6. 下圖為新建一筆項鍊資料，共包括 7 個步驟，步驟 1 為點選屬性組視

窗，選擇種類為 A 項鍊，步驟 2-7 為依序選擇材質方晶鋯石、鍊長 16

吋、價格 0001~1000、項鍊風格為小貓咪項鍊、款式則是小圓鍊。 

  

圖 61 項鍊屬性組合查詢 

步驟 1:選取屬性 A 項鍊 

步驟 2:選取方晶鋯石 

 
步驟 3: 選取 16 吋 

 
步驟 4:選取價格 0001~1000 

步驟 6:選取小圓鍊 

步驟 7:按下確定 

步驟 5:選取小貓咪項鍊 
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7. 系統自動完成一筆項鍊資料新增在屬性類別頁可以看到這筆資料所包

含的細項屬性，如下圖所示。 

 

圖 62 一筆項鍊品號資料完成圖

品號、品名與規格

皆由系統自動產生 
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操作說明: 

利用屬性組選擇飾

品屬性後，品名、品

號、規格全部由系統

自動產生包括 (材

質、款式、耳環風

格、配戴方式、價

格)。 

 

操作說明 

利用屬性組選擇飾

品屬性後，品名、品

號、規格全部由系統

自動產生包括 (材

質、戒圍、轉動、扭

轉、價格)。 

圖 63 一筆耳環、戒指品號資料建立作業完成圖 
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操作說明 

利用屬性組選擇飾品

屬性後，品名、品號、

規格全部由系統自動

產生包括(布材料、材

質、價格、髮箍風格、

款式)。 

 

操作說明 

利用屬性組選擇飾品

屬性後，品名、品號、

規格全部由系統自動

產生包括 (材質、價

格、手鍊風格、佩戴

方式、款式)。 

圖 64 一筆髮箍、手鍊品號資料建立作業完成圖 
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3-2-2 情境 2-分店調貨作業 

客戶到東區分店購買可愛噗噗系列的項鍊各 3 條，員工查看東區分店

倉庫發現這系列五款中有兩款項鍊（小圓鍊、皮繩）的庫存量為 0 條，所

以向師大分店調貨短缺的數量。 

1. 利用庫存明細表來查詢東區分店可愛噗噗系列的項鍊庫存量是否都足

以供貨，由下圖可知 A087、A088 的庫存量皆為 0。 

 

圖 65 東區分店可愛噗噗項鍊庫存明細表 

2. 由下圖庫存狀況查詢發現師大分店小圓鍊庫存數量還有 15 條。 

 

圖 66 師大分店小圓鍊庫存狀況查詢作業
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3. 由下圖庫存狀況查詢發現師大分店皮繩庫存數量還有 15 條。 

 

圖 67 師大分店皮繩庫存狀況查詢作業 

4. 向師大分店調貨短缺的兩款飾品各 3 條，轉出庫為師大分店，轉入庫

則是東區分店，如下圖所示。 

 

圖 68 師大分店借出單 

5. 再由庫存狀況查詢作業來確認飾品是否已入庫，由圖 26、27 可看出東

區分店小圓鍊、皮繩的庫存數量皆由 0 條增加為 3 條，已有貨可供出

售給客戶，師大分店的庫存數量則由 15 條減少為 12 條。 
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圖 69 庫存狀況查詢作業-3 

 

圖 70 庫存狀況查詢作業-4 
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3-2-3 情境 3-分店補貨及換貨作業 

利用庫齡分析表得知各分店的暢銷與滯銷的飾品，暢銷飾品的定義是

一個月內銷售量高於庫存量的 80%，例如庫存量為 15 件，經過一個月的銷

售期間飾品庫存量低於 3 件的就可視為暢銷飾品，反之銷售量低於庫存量

的 20%就列為滯銷的飾品，台北總店將暢銷及滯銷的飾品分別進行補貨及

新品換貨的作業流程說明於下。 

1. 由存貨庫齡分析表轉 EXCEL 以庫存數量來排序，庫存量低於 3 的暢銷

飾品師大分店有 9 件，分別為 A057、A063、B015、A043、A050、B008、

B025、B026、C028 如下圖所示。 

 

圖 71 存貨庫齡分析表-師大分店暢銷品(未進貨) 

2. 如下圖所示，東區分店暢銷飾品有 14 件，分別為 A087、A088、C023、

D008、E012、E018、C012、C013、C025、A045、C014、C021、D015、

D021。 

師大暢銷飾品 
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圖 72 存貨庫齡分析表-東區分店暢銷品(未進貨) 

3. 各分店暢銷飾品之庫存缺額由台北總店合併採購，所以用屬性視窗來

選取師大分店、東區分店需補貨的飾品，如下圖所示。 

 

圖 73 採購單-開窗查詢台北總店飾品 

選取各分店欲補貨之暢銷

飾品 

東區暢銷飾品 
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4. 因為飾品展示數量及庫存量的比例為 1:2，庫存量是 15 件的話，那架

上的展示品就為 7 件，所以採購數量則依各別差額補貨至 7 件為止，

如下圖所示。 

  

圖 74 採購單-由台北總店合併採購各分店需補貨的飾品完成圖 

暢銷飾品的採購數量依各別

差額庫存量補貨。 
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5. 進貨單是由採購單複製單據而產生的，此動作可以省下操作時間及避

免錯誤，如下圖所示。 

 

圖 75 進貨單建立作業 

此進貨單是由前置單據採購單複製而來。 
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6. 台北總店進貨完再用轉撥單補貨給各家分店，如下圖所示。 

 

圖 76 轉撥單-台北總店補暢銷品至各分店 

7. 利用存貨庫齡分析表來查看舖貨數量是否有進入庫存，由下圖得知每

款暢銷品的庫存數量都增加為 7。 

 

圖 77 存貨庫齡分析表-師大分店暢銷品(已補貨) 

8. 下圖為東區分店存貨庫齡分析表，暢銷飾品數量都增加為 7。 

由總公司＂新品倉大＂倉庫轉撥給各家分店倉庫 

師大分店的暢銷飾品以補足庫存差 
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圖 78 存貨庫齡分析表-東區分店暢銷品(已補貨) 

9. 由存貨庫齡分析表轉 EXCEL 以庫存數量來排序，庫存量高於 11 件的

滯銷飾品師大分店有 8 件，分別為 A042、A044、A052、A053、A054、

A087、A088、B001 如下圖所示。 

 

圖 79 存貨庫齡分析表-師大分店滯銷飾品(未退回) 

東區分店的暢銷飾品以補足庫存差 

師大分店的滯銷飾品 
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10. 如下圖所示，東區分店滯銷飾品有 9 件，分別為 A044、A048、A049、

A054、A056、A066、B008、B023、E003。 

 

圖 80 存貨庫齡分析表-東區分店滯銷飾品(未退回) 

 

11. 在轉撥單開啟屬性視窗選取師大分店滯銷的飾品並轉入至台北總店倉

庫”新品倉大”，如下圖所示。 

 

圖 81 轉撥單-師大分店滯銷飾品轉入台北總店 

東區的滯銷飾品 



 

 - 36 - 

 

12. 東區分店滯銷飾品轉入至台北總店倉庫”新品倉大”，如下圖所示。 

 

圖 82 轉撥單-東區分店滯銷飾品轉入台北總店 

13. 利用存貨庫齡分析表查看師大分店倉庫滯銷飾品是否為零。 

 

圖 83 存貨庫齡分析表-師大分店滯銷飾品(已退回) 

師大分店的滯銷品已退回總店 
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14. 東區分店倉庫滯銷飾品已轉出為零。 

 

圖 84 轉撥單存貨庫齡分析表-東區分店滯銷飾品(已退回) 

15. 因師大分店滯銷的飾品已退回給台北總店，所以台北總店需要分配新

品給師大分店來銷售，新進的飾品有 8 種，新品舖貨量為 15 件，如下

圖所示。 

 

圖 85 轉撥單-台北總店換新貨至師大分店(已進新貨) 

東區分店的滯銷品已退回總店 
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16. 因東區分店滯銷的飾品已退回給台北總店，所以台北總店需要分配新

品給東區分店來銷售，新進的飾品有 9 種，新品舖貨量為 15 件，如下

圖所示。 

 

圖 86 轉撥單-台北總店進新貨至東區分店(已進新貨) 
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3-3 ERP 應用成果彙總說明 

 

使用這套系統能夠方便快速找到客戶所要的飾品，例如想要有可鑲寶

石的戒指、夾式的耳環、方晶鋯石材質的項鍊等，只要透過屬性清單點選

的動作，畫面就會立即呈現客戶所需要的飾品，不再是用圖鑑或是關鍵字

來搜尋，利用屬性點選可以在最快的速度，找到客戶想要的飾品。綜合以

上各點，本專題主要的 ERP 應用成果包括下列三點： 

(1)當公司要建立新品資料或查詢飾品庫存狀況時，只要點選屬性清單

就能完成新建或查詢作業，所以使用者可以不必背品號也不必打一推關鍵

字來查詢，減少使用者的負擔，提升企業整體營運效益。 

(2)解決如何控管舖貨量，因為每家分店設立的地點不同，顧客消費能

力及嗜好也有所差異，所以舖貨狀況也會隨著這些因素變動，如果這家分

店的營業金額高，那所分配到的舖貨總類及數量也會隨之調高。 

(3)解決如何即時控管各分店的飾品庫存量，進行有效的庫存管理，一

般飾品公司利用 EXCEL 報表，將每日各種飾品的銷售量，作成報表給予老

闆判斷是否需要進貨、退貨、調貨，倘若經由 ERP 設定最低庫存量，可即

時提醒庫存是否充足，並使用 ERP 管理報表來控管飾品的庫存量。 
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第四章 結論與心得 

 

4-1 本應用個案主要特色 

 

經專題研究，本組討論該分類飾品、共通的規格，如：顏色、材質、

加工方式；反之不同規格，如：戒指之戒圍尺寸，如用以往之管理方式，

除非品號編得井然有序，不然品名規格建得很詳細，如客戶當下下訂三四

十個組合，光找出各自的品號下訂單就會花費許多人力，因此有了品號屬

性組可以提供使用者快速的方法找到所需之品號，這是其他 ERP 系統不一

定有的功能。 

飾品業者種類複雜且花樣多，共通的規格也多，庫存的編排也就繁雜，

傳統的 ERP 系統，以品名或品號做接單、採購的程序，不免俗花費時間，

像這次參訪的 KILA 公司，都是以飾品的圖片來做區分，圖片的效用有限，

還是會有錯誤的情況發生。這次專題的實務操作中，建立了屬性、品號，

把飾品的種類一一區別，再由品號建立中組合成品項。此功能主要在降低

使用者使用 ERP 系統的負擔，不必背品號也不必打一堆品名或規格的關鍵

字來查詢，只要用點選的就能輸入條件找到正確的品號，對於提升整體效

益是有幫助的。 

因 KILA 公司分店產品眾多，各分店的客戶對象不同，分店管理各飾

品的庫存量也不同，所以進行補貨、各分店調貨、新舊品換貨作業上不易

控管，利用屬性組快選功能並結合各作業系統、報表，予以飾品庫存量平

衡，縮減了管理庫存的時間成本，並能快速供以客戶購買商品。 
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4-2 參與者主要收獲 

 

在設計系統主題及操作構想時，原以為有考取到 ERP 證照的實力，這

個前置作業應該駕輕就熟，但實際操作 ERP 系統後，卻發現困難重重，教

材上的講解無法完全解決所遇到的問題，只有實際操作、摸索才能有更深

層的領悟來解決問題。 

經這次 ERP 實務應用、研討及訪問，讓我們了解不是只有大型批發的

飾品店能運用到 ERP 系統，其實小型飾品公司也需要利用 ERP 系統管理庫

存，且因飾品的種類繁雜，如能使用 ERP 系統，將不會出現客戶尋找特定

商品時卻遲遲搜尋不到商品而浪費過多時間與消磨客戶耐心，也能避免人

為的疏失，而能方便快速找到客戶所需要的商品。 

相較於沒有運用 ERP 系統的飾品公司，只能用照片及價格整理商品，

尋找商品時一張慢慢找，將是大海撈針，而用 ERP 系統的公司，將飾品結

合品號屬性組，將飾品利用屬性代碼作業而種類分類為 A~Z，及細項的屬

性再利用數字分別，將價格稱差不齊而作範圍值，並用屬性組合查詢，將

縮短尋找商品的困難度，卻能避免在這日新月異的時代而遭到淘汰，因此

有了 ERP 系統將資料統整在整個系統中，暨能縮短時間、並提升公司的運

作、效率。 

4-3 未來個案研究建議 

 

相較於傳統的銷售點及專櫃所要付出的成本，電子商務所付出的成本

相對地低，除此之外電子商務簡化了企業與個人之間的銷售環節，有效的
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提高企業的競爭力，而本組所設計的 ERP「品號屬性快選功能」就是站在

電子商務消費者在網路上搜尋飾品的思維去設計，即是讓消費者可依飾品

材質、規格、款式或價格快速找尋到所需的飾品，因此未來將此功能連接

到網購的網頁上，讓客戶透過網頁直接從 ERP 資料庫查詢到公司販賣的所

有飾品、飾品的價格與庫存量來直接訂購飾品。 
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